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ZESPčĞ DS. ROZWOJU PRZEDSIŇBIORCZOśCI 

 

 

Dariusz ŧuk 

Akademickie Inkubatory PrzedsiňbiorczoŜci  

 

 

Droga do Polski Przedsiňbiorczej 

 

Systemowy Program Kreowania PrzedsiňbiorczoŜci dla Polski  

 

Ub·stwo moŨna przezwyciňŨyĺ. Zar·wno na szczeblu poszczeg·lnych obywateli, jak 

r·wnieŨ kraju. Moim zdaniem najlepiej z nim walczyĺ poprzez wspieranie rozwoju 

przedsiňbiorczoŜci. Wspieranie przedsiňbiorczoŜci jest niezbňdne nie tylko wŜr·d najbardziej 

potrzebujŃcych, ale szczeg·lnie wŜr·d tych, kt·rzy majŃ najwiňkszy potencjağ. Sukces 

w przedsiňbiorczoŜci pociŃga za sobŃ powstanie nowych miejsc pracy, zwiňkszone wpğywy 

podatkowe i zmianň postaw z roszczeniowych na aktywne, co powoduje zmniejszenie 

ub·stwa. 

Polska ma w tej formie zwalczania ub·stwa duŨe moŨliwoŜci. PrzedsiňbiorczoŜĺ to 

narodowa cecha Polak·w, a Polska to kraj wielu moŨliwoŜci. Polacy wygrywajŃ Ŝwiatowe 

konkursy informatyczne oraz wsp·ğtworzŃ najwiňksze projekty biznesowe i badawcze, 

pracujŃ w miňdzynarodowych zespoğach naukowych, sŃ znani ze swoje pracowitoŜci 

i kreatywnoŜci. Wedğug Eurobarometru prawie 50% mğodych Polak·w chce tworzyĺ 

w perspektywie 5 lat wğasnŃ firmň, co stawia nas pod tym wzglňdem w czoğ·wce Ŝwiatowej.  

Z drugiej strony Polska zajmuje odlegğe miejsca w Ŝwiatowych rankingach 

dotyczŃcych zakğadania i prowadzenia dziağalnoŜci gospodarczej.  

Ze wzglňdu na potencjağ Polak·w, ale i niesprzyjajŃcy klimat dla przedsiňbiorczoŜci 

stworzyliŜmy strategiň rozwoju przedsiňbiorczoŜci dla Polski pod hasğem: ĂDroga do Polski 

Przedsiňbiorczejò. Dziňki jej realizacji dokonamy rewolucji w przedsiňbiorczoŜci w Polsce, 

zmieniajŃc oblicze naszego kraju, ale i w znaczŃcym stopniu przyczyniajŃc siň do 

zmniejszania ub·stwa.  

Celem ĂDrogi do Polski Przedsiňbiorczejò jest wykreowanie w perspektywie 10 lat 

najlepszego systemu wspierania przedsiňbiorczoŜci na Ŝwiecie poprzez stworzenie 

najwiňkszej i najskuteczniejszej w Europie sieci instytucji realizujŃcych poszczeg·lne etapy 

strategii, tj. AIP Group. Chcemy wykreowaĺ polskie firmy na miarň Skypa czy Googla oraz 

speğniĺ marzenia i pasje tysiňcy Polak·w. 

Strategia, kt·rŃ wdraŨamy, posiada 5 etap·w: 
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I ETAP ï Zmiana mentalnoŜci 

 

Chcemy dokonaĺ rewolucji w myŜleniu polskiego spoğeczeŒstwa! 

 

Celem tego etapu jest stworzenie wŜr·d Polak·w klimatu przyjaznego rozwojowi 

przedsiňbiorczoŜci, atmosfery motywujŃcej polskie spoğeczeŒstwo do rozwijania swoich pasji, 

kreatywnoŜci i praktycznej przedsiňbiorczoŜci.  

W ramach tego etapu chcemy postawiĺ na ksztağtowanie aktywnych postaw, 

odkrywanie swoich mocnych stron i predyspozycji oraz budowň pozytywnego wizerunku 

przedsiňbiorcy i zaufania do biznesu.  

Priorytetowym wyzwaniem jest dla nas wypromowanie wŜr·d polskiego 

spoğeczeŒstwa nowej definicji patriotyzmu opartego na aktywnoŜci spoğecznej, biznesowej 

czy kulturowej na rzecz naszego kraju. Chcemy wyprzeĺ zakorzenione przez poprzedni ustr·j 

idee SpoğeczeŒstwa Roszczeniowego nowoczesnymi ideami SpoğeczeŒstwa 

Przedsiňbiorczego. W efekcie zdrowe zasady biznesowe z poŨytkiem dla kraju przeniknŃ 

r·wnieŨ do sektora publicznego, a przedsiňbiorcze cechy i zdolnoŜci bňdŃ domenŃ wielu 

paŒstwowych urzňdnik·w.  

Rewolucyjna zmiana mentalnoŜci, kt·rej chcemy dokonaĺ, musi byĺ oparta na 

najwyŨszych wartoŜciach i tradycji. U jej podstaw muszŃ leŨeĺ wiedza oraz merytoryczne 

przekonanie polskiego spoğeczeŒstwa o wartoŜci oraz potrzebie dla kraju prywatnego biznesu 

i spoğecznej inicjatywy.  

DŃŨymy do wykreowania Polski Przedsiňbiorczej, w kt·rej: 

1. CağoŜĺ polskiego spoğeczeŒstwa bňdzie Ŝwiadoma potrzeby wspierania, tworzenia 

i rozwijania prywatnego biznesu oraz spoğecznych inicjatyw na rzecz rozwoju naszego 

kraju:  

 100% Polak·w bňdzie w mniejszym lub wiňkszym stopniu zaangaŨowanych 

w spoğeczne inicjatywy, organizowane na rzecz rozwoju naszego kraju przez NGO  

2. Polacy bňdŃ najbardziej przedsiňbiorczym narodem na Ŝwiecie:  

 Polska znajdzie siň na pierwszym miejscu w badaniu Komisji Europejskiej 

Eurobarometr pod wzglňdem chňci zakğadania wğasnego biznesu  

 

Jak Polska moŨe tego dokonaĺ?  

 

1. NaleŨy wspieraĺ rozw·j praktycznie nieistniejŃcego dziŜ rynku medi·w promujŃcych 

przedsiňbiorczoŜĺ:  

  w ramach PP tworzymy wğasnŃ grupň nowych medi·w, nakierowanych na 

wykreowanie og·lnonarodowego trendu na przedsiňbiorczoŜĺ, tj. AIP Media,  



9 

 

  w grupie AIP Media, nakierowanej na budowň spoğeczeŒstwa przedsiňbiorczego, 

rozwijamy telewizjň internetowŃ, og·lnopolskŃ gazetň oraz portal spoğecznoŜciowy.  

2. NaleŨy wspieraĺ rozw·j najlepszych program·w, pobudzajŃcych Polak·w 

w innowacyjny spos·b do przedsiňbiorczoŜci, kreatywnoŜci i odpowiedzialnoŜci 

(z udziağem przedsiňbiorc·w). 

  w ramach PP rozwijamy najwiňksze i najskuteczniejsze programy w Europie, 

pozwalajŃce mğodym Polakom na pierwszy kontakt z przedsiňbiorczoŜciŃ 

i  kreatywnoŜciŃ, np. Og·lnopolskŃ Kampaniň Pisania Pi·rem - najwiňkszy 

w  Polsce konkurs na biznesplany czy Lekcje PrzedsiňbiorczoŜci z udziağem 

przedsiňbiorc·w w szkoğach.  

3. NaleŨy wspieraĺ powstawanie nowych organizacji pozarzŃdowych i inicjowanie ich 

autorskich program·w.  

 w ramach PP chcemy rozwinŃĺ najskuteczniejszy obecnie w Polsce model wspierania 

startujŃcych organizacji pozarzŃdowych oraz ich nowatorskich inicjatyw, tj. 

Fundusz Inicjatyw Obywatelskich.  

 

II ETAP ï Testowanie pomysğ·w biznesowych 

 

Chcemy dokonaĺ rewolucji w zakğadaniu wğasnego biznesu w Polsce! 

 

Celem tego etapu jest stworzenie najlepszego na Ŝwiecie modelowego systemu 

testowania pomysğ·w biznesowych w rozbudowanej sieci Akademickich Inkubator·w 

PrzedsiňbiorczoŜci w ramach nowatorskiej i powszechnie dostňpnej usğugi preinkubacji.  

Chcemy, aby Polska byğa liderem Ŝwiatowej przedsiňbiorczoŜci, czyli krajem, gdzie 

dziňki AIP kaŨdy moŨe w spos·b najszybszy, najprostszy i najmniej ryzykowny spr·bowaĺ 

swoich siğ w biznesie!   

Priorytetowym wyzwaniem jest dla nas wypromowanie wŜr·d polskiego 

spoğeczeŒstwa nowego podejŜcia do planowania swojej kariery zawodowej. Chcemy wyprzeĺ 

zakorzeniony w gğowach wiňkszoŜci polskiego spoğeczeŒstwa poglŃd o koniecznoŜci 

i  wyŨszoŜci podejmowania pracy na etacie nad wğasnŃ inicjatywŃ biznesowŃ. Poprzez AIP 

chcemy przekonaĺ przede wszystkim mğodych Polak·w, Ũe zağoŨenie wğasnego biznesu 

i  odniesienie sukcesu jest moŨe byĺ znacznie prostsze niŨ znalezienie pracy na etacie oraz 

awans.  

PodstawŃ do dokonania rewolucyjnych zmian w Polsce i stworzenia z naszego kraju 

Ăwylňgarni start up·wò bňdzie doskonağy model startu w biznesie, tj. preinkubacja, oferujŃcy 

startujŃcym z wğasnŃ dziağalnoŜciŃ najbardziej potrzebnŃ pomoc w wygodny i przystňpny 

spos·b (dziňki wykorzystaniu najnowszych technologii) w ramach rozsianej po cağym kraju 

sieci nowoczesnych AIP.  
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RozwijajŃc na niebywağŃ skalň prywatnŃ inicjatywň w Polsce chcemy przede 

wszystkim postawiĺ na przedsiňbiorczoŜĺ akademickŃ, kt·ra jest najwaŨniejszym czynnikiem 

rozwoju innowacji w Ŝwiatowej gospodarce. To dziňki dziağaniom AIP na rzecz transferu 

technologii to w Polsce wğaŜnie za kilka lat powstanŃ Ŝwiatowe biznesy na skalň skypeôa czy 

googleôa.  

DŃŨymy do wykreowania Polski Przedsiňbiorczej, w kt·rej: 

1. KaŨdy student niezaleŨnie od kierunku spr·buje swoich siğ w biznesie,  

2. Polska bňdzie liderem na Ŝwiecie pod wzglňdem liczby zakğadanych firm,  

3. To w Polsce powstanŃ biznesy na ŜwiatowŃ skalň.  

 

Jak Polska moŨe tego dokonaĺ?  

 

1. NaleŨy wspieraĺ powstawanie i rozw·j Akademickich Inkubator·w PrzedsiňbiorczoŜci 

oraz upowszechniaĺ usğugň preinkubacji - jako najskuteczniejszy model tworzenia 

biznesu. KaŨda polska uczelnia, niezaleŨnie od charakteru, powinna posiadaĺ w swojej 

ofercie dla student·w preinkubacjň w AIP (lub jego oddziale):  

  w ramach PP tworzymy najwiňkszŃ w Europie sieĺ Akademickich Inkubator·w 

PrzedsiňbiorczoŜci tak, aby swoim zasiňgiem w przyszğoŜci mogğa obejmowaĺ 

student·w wszystkich polskich uczelni,  

  w ramach PP rozwijamy usğugň preinkubacji tak, aby na bazie zastosowanych 

rozwiŃzaŒ technologicznych mogğo z niej korzystaĺ nawet milion os·b w jednym 

roku.  

2. NaleŨy wspieraĺ najlepsze programy wspierajŃce Polak·w w tworzeniu swoich 

biznes·w:  

  w ramach PP rozwijamy nowatorskie programy, pomagajŃce ich uczestnikom 

w stworzeniu dobrego pomysğu na biznes oraz jego dopracowaniu poprzez 

wykorzystanie innowacyjnych rozwiŃzaŒ (przewag konkurencyjnych), np. Szkoğa 

Milioner·w, Szkoğa Innowacji oparta na Blue Ocean.  

 

III ETAP ï Rzecznicy (Reprezentacja) PrzedsiňbiorczoŜci 

 

Chcemy dokonaĺ rewolucji w polskiej polityce! 

 

Chcemy, aby paŒstwo polskie stağo siň Ŝwiatowym liderem we wspieraniu 

przedsiňbiorczoŜci, aby polska przedsiňbiorczoŜĺ stağa siň domenŃ wszystkich rzŃd·w i partii, 

a polscy politycy liczyli siň ze zdaniem milion·w drobnych przedsiňbiorc·w, 

odpowiedzialnych za dobrobyt Polski i wszystkich Polak·w.  

Celem tego etapu jest stworzenie w Polsce nieistniejŃcej praktycznie dzisiaj 
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reprezentacji mikrofirm i samozatrudnionych, kt·ra bňdzie odzwierciedlağa opinie i potrzeby 

milion·w drobnych polskich przedsiňbiorc·w, kt·rzy tworzŃ w Polsce 70% PKB oraz 60% 

wszystkich miejsc pracy. W interesie kraju chcemy wğŃczyĺ tň najbardziej kreatywnŃ 

i  pracowitŃ czňŜĺ polskiego spoğeczeŒstwa, na kt·rej barkach spoczywa rozw·j cağego kraju 

do Ũycia publicznego i wsp·ğdecydowania na r·wni z pracownikami i duŨymi pracodawcami 

o ksztağcie prawa w naszym kraju.  

Priorytetowym wyzwaniem jest dla nas - opr·cz stworzenia w Polsce sprzyjajŃcego 

klimatu do tworzenia biznes·w - wykreowanie najprostszego i najlepszego na Ŝwiecie 

systemu prawnego, promujŃcego powstawanie start up·w. DŃŨymy do wykreowania Polski 

Przedsiňbiorczej, w kt·rej: 

1. przedstawicielstwo mikrofirm i samozatrudnionych bňdzie kluczowŃ grupŃ, decydujŃcŃ 

o ksztağcie prawa w Polsce,  

2. polska bňdzie liderem na Ŝwiecie pod wzglňdem ğatwoŜci zakğadania biznesu: 

 Polska znajdzie siň na pierwszym miejscu w badaniach Doing Business in Poland czy 

Global Entrepreneurship Monitor pod wzglňdem ğatwoŜci i szybkoŜci zakğadania 

wğasnej firmy.  

 

Jak Polska moŨe tego dokonaĺ?  

 

1. NaleŨy wspieraĺ powstawanie organizacji reprezentujŃcych mikroprzedsiňbiorc·w 

i  samozatrudnionych, szczeg·lnie na szczeblu krajowym,  

2. NaleŨy rozszerzyĺ wszelkie gremia opiniotw·rcze, koordynowane przez paŒstwo, 

o  Ŝrodowisko mikroprzedsiňbiorc·w i samozatrudnionych, np. Komisjň Tr·jstronnŃ 

ds.  Spoğeczno-Gospodarczych:  

  w ramach PP reprezentujemy obecnie najliczniejsze grono start up·w, kt·re 

planujemy rozwinŃĺ i ukonstytuowaĺ w formie nowoczesnego Klubu 

Przedsiňbiorcy, zrzeszajŃcego kilkaset tysiňcy mikrofirm i samozatrudnionych. 

Klub taki bňdzie odpowiadağ na potrzeby i oczekiwania polskich przedsiňbiorc·w 

oraz bňdzie reprezentowaĺ ich interesy na forach opiniotw·rczych, np. w Komisji 

Tr·jstronnej.  

 

IV ETAP ï Usğugi dla biznesu 

 

Chcemy dokonaĺ rewolucji we wspieraniu biznesu w Polsce!  

 

Celem tego etapu jest stworzenie w Polsce najlepszego na Ŝwiecie systemu wsparcia 

innowacyjnych przedsiňbiorc·w, oferujŃcego nowatorskie na polskim rynku usğugi w ramach 

sieci nowoczesnych centr·w przedsiňbiorczoŜci AIP Business Links.  
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PodstawŃ do stworzenia polskiej Doliny Krzemowej bňdŃ AIP Business Links, 

skutecznie pomagajŃce tysiŃcom przedsiňbiorc·w rocznie (dziňki wykorzystaniu technologii 

internetowych) w najtrudniejszych dla nich kwestiach, tj. networking, prawo, finanse, biuro.  

Chcemy, aby Polska stağa siň liderem na Ŝwiecie pod wzglňdem innowacyjnoŜci 

przedsiňbiorstw. Priorytetowym wyzwaniem jest dla nas stworzenie w AIP Business Links 

szerokiej spoğecznoŜci innowacyjnych przedsiňbiorc·w, kt·rzy bňdŃ wspierali siň nawzajem 

w rozwoju swoich projekt·w, czego efektem bňdzie powstanie globalnych biznes·w, 

zbudowanych na motywacji zespoğ·w zdolnych i ambitnych Polak·w. DŃŨymy do 

wykreowania Polski Przedsiňbiorczej, w kt·rej: 

1. kaŨdy przedsiňbiorca bňdzie m·gğ wsp·ğdziağaĺ w ramach szerokiej spoğecznoŜci start 

up·w i korzystaĺ z najbardziej potrzebnych jego firmie usğug,  

2. powstanŃ biznesy na ŜwiatowŃ skalň,  

3. kt·ra pod kŃtem innowacyjnoŜci przedsiňbiorstw znajdzie siň na pierwszym miejscu 

w  Ŝwiecie. 

 

Jak Polska moŨe tego dokonaĺ?  

 

1. NaleŨy wspieraĺ powstawanie i rozw·j nowoczesnych usğug dla biznesu w ramach AIP 

Business Links: 

  w ramach PP tworzymy sieĺ centr·w przedsiňbiorczoŜci AIP Business Link - tak, aby 

swoim zasiňgiem w przyszğoŜci mogğa obejmowaĺ przedsiňbiorc·w z cağej Polski,  

  w ramach PP rozwijamy najbardziej potrzebne polskim przedsiňbiorcom usğugi AIP 

Business Links, niedostňpne dziŜ na polskim rynku ï tak, aby na bazie 

zastosowanych rozwiŃzaŒ technologicznych mogğo z nich korzystaĺ kilkadziesiŃt 

tysiňcy os·b i firm rocznie.  

 

V ETAP ï Inwestycje w start up-y 

 

Chcemy dokonaĺ rewolucji w inwestowaniu w start up-y w Polsce! 

 

Celem tego etapu jest stworzenie najprostszego i najbardziej skutecznego na Ŝwiecie 

modelu inwestycji w start up-y. Dla przedsiňbiorc·w startujŃcych z przetestowanymi 

pomysğami chcemy stworzyĺ idealny model, kt·ry zaoferuje im opr·cz moŨliwoŜci prostego 

pozyskania kapitağu na korzystnych warunkach, utrzymanie kontroli nad sp·ğkŃ oraz wsparcie 

guru biznesu w rozwoju firmy.  

PodstawŃ do stworzenia takiego modelu jest niespotykany dotŃd na polskim rynku 

program AIP Seed Capital, zakğadajŃcy inwestycje na 2 etapach. Pierwszy etap przewiduje 

inwestycje Ŝredniej wielkoŜci od 50 000 do 100 000 zğ, przejňcie minimalnych udziağ·w 
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w  nowej sp·ğce w wysokoŜci 10-20%, usğugi AIP i AIP Business Links w dopracowaniu 

pomysğu oraz wsp·ğpracň przedsiňbiorc·w z udziağem guru biznesu. Drugi etap inwestycji 

opiera siň na wsp·ğpracy z duŨymi inwestorami z Polski i zagranicy (m.in. Doliny 

Krzemowej), kt·rzy inwestujŃ znaczne Ŝrodki w najbardziej obiecujŃce sp·ğki z pierwszego 

etapu.  

DŃŨymy do wykreowania Polski Przedsiňbiorczej, w kt·rej: 

1. kaŨdy dobry pomysğ bňdzie miağ moŨliwoŜĺ pozyskania inwestycji przy jednoczesnej 

pomocy merytorycznej,  

2. wyğawiane bňdŃ pomysğy na skalň globalnŃ,  

3. kt·ra bňdzie liderem na Ŝwiecie pod kŃtem liczby inwestycji w start up-y.  

 

Jak Polska moŨe tego dokonaĺ?  

 

1. NaleŨy wspieraĺ powstawanie i rozw·j program·w inwestycyjnych typu seed, 

dostosowujŃc przy tym prawo do nowoczesnej gospodarki i inwestycji:  

  w ramach PP rozwijamy najprostszy i najskuteczniejszy system inwestowania w start 

up=y AIP Seed Capital, jako jedyny w Polsce oferujŃcy ğatwy dostňp do inwestycji, 

korzystne warunki wsp·ğpracy (100 000 zğ w zamian za 15% udziağ·w przy braku 

ingerencji w dziağanie sp·ğki), wsparcie guru biznesu w rozwoju firmy i usğugi AIP 

i AIP Business Links.  

 

Zachňcamy wszystkich zainteresowanych rozwijaniem przedsiňbiorczoŜci i walkŃ 

z  ub·stwem do zaangaŨowania w realizacjň strategii i naszej misji. 
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Andrzej Czernomord  

Instytut Promocji na rzecz PrzedsiňbiorczoŜci, Demokracji, Kultury i Edukacji 

 

 

Jak PaŒstwo zapomniağo o przedsiňbiorcach 

 

Jestem praktykiem biznesu, nie teoretykiem. Prowadzň dziağalnoŜĺ gospodarczŃ ï 

handlowŃ i gastronomicznŃ - od ponad dwudziestu lat, wiňc proces rozwoju 

przedsiňbiorczoŜci w polskiej gospodarce rynkowej odczuğem na kaŨdym etapie. Przedstawiň 

kilka spostrzeŨeŒ dotyczŃcych wpğywu kryzysu na rozw·j firm. Wnioski te mogŃ wydawaĺ 

siň oczywiste, jednak jestem przekonany, Ũe trzeba o nich m·wiĺ na kaŨdym kroku, poniewaŨ 

pomimo upğywu juŨ prawie 20 lat od wprowadzenia gospodarki rynkowej, prywatna 

przedsiňbiorczoŜĺ nadal jest traktowana i postrzegana niewğaŜciwie. 

Jak wskazuje Ministerstwo Gospodarki w raporcie pt. ĂPrzedsiňbiorczoŜĺ w Polsceò, 

cytujň: przedsiňbiorczoŜĺ jest pojňciem kluczowym dla opisu polskiej rzeczywistoŜci 

gospodarczej, charakteryzujŃcej siň 99,8-proc. udziağem mağych i Ŝrednich przedsiňbiorstw. 

ZdecydowanŃ ich wiňkszoŜĺ stanowiŃ osoby fizyczne prowadzŃce dziağalnoŜĺ gospodarczŃ. SŃ 

one przykğadem podejŜcia opartego na gotowoŜci do podejmowania ryzyka, samorealizacji, 

kreatywnoŜci, elastycznoŜci, a nierzadko innowacyjnoŜci, a wiňc cech w peğni opisujŃcych 

postawň przedsiňbiorczŃ, [koniec cytatu]. 

No c·Ũ. Nie spos·b nie zgodziĺ z takim spostrzeŨeniem Pana Ministra. JednakŨe 

pomimo ŜwiadomoŜci kluczowej pozycji przedsiňbiorczoŜci prywatnej, zwğaszcza firm 

mağych i Ŝrednich dla dobrobytu kraju, poza deklaracjami wprowadzenia uregulowaŒ 

korzystnych dla firm nie dzieje siň wiele. Choĺ paradoksalnie najlepiej Ũyje siň mağemu 

przedsiňbiorcy wtedy, gdy nie musi stale Ŝledziĺ zmieniajŃcych siň przepis·w, dotyczŃcych 

obowiŃzk·w podatkowych i administracyjnych. 

R·Ũnego rodzaju badania dotyczŃce warunk·w prowadzenia dziağalnoŜci gospodarczej 

w Polsce wskazujŃ, Ũe pod wzglňdem poziomu biurokracji, korupcji oraz oczekiwania na 

decyzje organ·w i sŃd·w pozostajemy w dalekim koŒcu Europy, w niekt·rych zaŜ aspektach 

osiŃgamy poziom kraj·w afrykaŒskich. W istocie prowadzenie dziağalnoŜci gospodarczej 

w  Polsce to ciŃgğa walka z og·lnie rozumianym Ăsystememò. Ta walka z systemem to nie 

Ũaden mit, ale codziennoŜĺ kaŨdego przedsiňbiorcy chcŃcego uzyskaĺ pozwolenie lub 

koncesjň, rozliczyĺ siň z podatku, czy dochodziĺ przed sŃdem naleŨnoŜci od kontrahenta. 

Z cağŃ pewnoŜciŃ sytuacja przedsiňbiorcy przez okres ostatnich 20 lat poprawiğa siň 

diametralnie. To nie jest jednak Ũadne osiŃgniňcie, kiedy zaczyna siň z poziomu gğňbokiego 

kryzysu, jaki miağ miejsce na przeğomie lat osiemdziesiŃtych i dziewiňĺdziesiŃtych. Gdy 

gospodarka rozwija siň na satysfakcjonujŃcym poziomie, przedsiňbiorca, kt·ry narzeka na 

system prawno - podatkowy jest postrzegany jako dziwak. Jego firma osiŃga zyski, 



15 

 

pracownicy otrzymujŃ wypğaty na czas, a paŒstwo otrzymuje swoje podatki. Gdzie wiňc 

powody do narzekaŒ? Wszelkie niedociŃgniňcia, luki prawne, kontrowersyjne przepisy 

wydajŃ siň nieistotne, gdy przychody przewyŨszajŃ koszty. Gdy natomiast przychodzi czas 

kryzysu, kaŨdy negatywny aspekt prowadzenia biznesu dotyka przedsiňbiorcň ze 

zwielokrotnionŃ siğŃ. Ciňcia koszt·w, zwolnienia pracownik·w, zaleganie z podatkami staje 

siň zasadŃ na przetrzymanie czasu kryzysu. Ostatnie doniesienia o planowanym deficycie 

budŨetowym sŃ dobitnym przykğadem na to, jak istotne jest umoŨliwienie rozwoju firm w 

racjonalnych i przejrzystych ramach. W innym otoczeniu przychody podatkowe spadajŃ 

drastycznie. 

Czas kryzysu jest czasem wyjŃtkowo trudnym dla przedsiňbiorc·w. Z drugiej jednak 

strony ten czas moŨe okazaĺ siň zbawienny, poniewaŨ uwypukla najistotniejsze problemy 

funkcjonujŃce od lat, a w rezultacie paŒstwo moŨe postaraĺ siň, aby - we wsp·lnym interesie - 

usunŃĺ absurdalne uregulowania i ograniczenia. NajwaŨniejsze wydajŃ mi siň nastňpujŃce 

konkluzje: 

 

I. Pomoc paŒstwa 

 

Nie ulega wŃtpliwoŜci, Ũe paŒstwo powinno pomagaĺ przedsiňbiorcom przede 

wszystkim w czasie kryzysu. Jest to niby coŜ oczywistego. Jednak nie do koŒca. Postrzegam 

to w kategoriach dğugu, kt·ry paŒstwo powinno spğacaĺ mağym i Ŝrednim przedsiňbiorstwom 

za tworzenie PKB kraju. JednoczeŜnie jest to swego rodzaju inwestycja w przyszğoŜĺ, 

poniewaŨ kaŨda firma, kt·ra przetrwa czas kryzysu, p·Ŧniej, gdy juŨ gospodarka wejdzie na 

wğaŜciwe tory, wpğaci do budŨetu paŒstwa wiňcej podatk·w i zatrudni obywateli. Konieczne 

sŃ wiňc zmiany w prawie pracy i w systemie podatkowym. JednakŨe dla mnie, jako praktyka 

biznesu, najwaŨniejsze jest elastyczne podejŜcie do wszelkiego rodzaju przepis·w 

o  dochodzeniu zalegğoŜci w pğatnoŜci podatk·w, zwğaszcza zaŜ mechanizmy rozkğadania 

podatk·w na raty oraz umarzania odsetek od zalegğoŜci. OtrzymaliŜmy juŨ setki przykğad·w 

na to, Ũe nadgorliwoŜĺ urzňdnicza moŨe byĺ bezpoŜredniŃ i wyğŃcznŃ przyczynŃ upadğoŜci 

firm r·Ũnych rozmiar·w - firm mağych i firm wielkich.  

 

II. Finansowanie 

 

Drugim waŨnym aspektem pomocy paŒstwa dla firm jest zapewnienie moŨliwoŜci 

uzyskania finansowania zewnňtrznego. Problem w pozyskaniu kapitağu przez polskie 

przedsiňbiorstwa staje siň wyraŦnym hamulcem dla powrotu naszego kraju ponownie na 

ŜcieŨkň szybkiego rozwoju. W dobie kryzysu rodzi siň szczeg·lna potrzeba tworzenia 

alternatywnych form finansowania dla podmiot·w gospodarczych. Tradycyjne metody 

uzyskania Ŝrodk·w pieniňŨnych w dobie kryzysu sŃ, bowiem zawodne. Uzyskanie kredytu 
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inwestycyjnego w banku komercyjnym w sytuacji, w kt·rej podmiot gospodarczy posiada 

jakiekolwiek zalegğoŜci wobec paŒstwa, jest wyjŃtkowo trudne. Komercyjnie pozyskany 

kapitağ obciŃŨa przedsiňbiorcň dwukrotnie. Wpğywa na znaczny wzrost koszt·w zar·wno 

dziağalnoŜci podmiot·w gospodarczych, jak i samych przedsiňwziňĺ inwestycyjnych. WaŨne 

jest umoŨliwienie kontaktu przedsiňbiorcom z podmiotami, kt·re dysponujŃ kapitağem oraz 

gotowe sŃ zainwestowaĺ w ciekawe pomysğy. WiňkszoŜĺ firm ma utrudniony kontakt 

z potencjalnymi inwestorami. 

PaŒstwo powinno stworzyĺ r·Ũnego rodzaju fundusze poŨyczkowe i porňczeniowe, 

przy czym fundusze te powinny zostaĺ jak najbardziej zdecentralizowane, tak, aby dostňp do 

nich miağa kaŨda osoba fizyczna prowadzŃca dziağalnoŜĺ gospodarczŃ na poziomie gminy. 

Tutaj kluczowa jest rola jednostek samorzŃdu terytorialnego, kt·re poprzez swoje jednostki 

organizacyjne, jak r·wnieŨ we wsp·ğpracy z instytucjami pozarzŃdowymi powinny tworzyĺ 

punkty doradcze, informacyjne i pomocowe.  

 

III. R·wne traktowanie wszystkich przedsiňbiorc·w 

 

Pomoc paŒstwa powinna zostaĺ rozğoŨona r·wnomiernie. Tylko w ten spos·b moŨliwe 

jest uzyskanie peğnego obrazu, kt·re z firm rzeczywiŜcie sŃ w stanie przetrwaĺ kryzys, kt·re 

zaŜ, pomimo pomocy, i tak zakoŒczŃ dziağalnoŜĺ, jedynie ich agonia zostanie przedğuŨona. 

Takie pieniŃdze sŃ zmarnowane. 

W chwili obecnej szczeg·lnie widoczna jest dysproporcja pomiňdzy firmami mağymi 

a  firmami duŨymi, zwğaszcza zaŜ byğymi, albo jeszcze obecnymi sp·ğkami Skarbu PaŒstwa. 

Sp·ğki duŨe, skomercjalizowane przedsiňbiorstwa paŒstwowe majŃ silne wsparcie i ochronň 

organizacji zwiŃzkowych. Jakiekolwiek zwolnienia wiňkszych rozmiar·w powodujŃ 

natychmiastowŃ reakcjň zwiŃzk·w zawodowych, co w konsekwencji powoduje sztuczne 

pompowanie pieniňdzy w takŃ firmň. Firmň, kt·rej model zarzŃdzania i struktura zatrudnienia 

nie przystajŃ do reali·w rynkowych. Firmň sztucznie utrzymywanŃ, kt·ra w konsekwencji 

i  tak bňdzie musiağa upaŜĺ. Przykğadem modelowym jest tutaj sektor stoczniowy. PaŒstwo 

pomaga takim firmom, gdyŨ protesty zwiŃzkowe sŃ nagğaŜniane medialnie i zaniechanie 

pomocy grozi spadkiem poparcia spoğecznego. 

Przedsiňbiorca mağy, zatrudniajŃcy kilkanaŜcie os·b, pozbawiony jest jakiejkolwiek 

pomocy. Zmuszony jest zwolniĺ pracownik·w, co czňsto robi ğamiŃc przepisy. Dzieje siň tak, 

gdyŨ nie ma Ũadnego Ŧr·dğa pomocy zewnňtrznej, punktu doradztwa lub podobnego rodzaju 

instytucji. Przedsiňbiorca mağy skazany jest na decyzjň uznaniowŃ lokalnego urzňdnika. 

 

IV. Zwiňkszenia roli instytucji samorzŃdu gospodarczego 

 

Prowadzi to do jeszcze jednego wniosku. Istnieje obecnie wielka potrzeba stworzenia 
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mechanizm·w prawnych usprawniajŃcych oraz zwiňkszajŃcych rolň instytucji samorzŃdu 

gospodarczego, tj. izb gospodarczych i stowarzyszeŒ skupiajŃcych przedsiňbiorc·w. 

Dotychczasowe uregulowania cağkowicie siň nie sprawdzajŃ - rola izb gospodarczych jest 

minimalna. Istotna wydaje siň zwğaszcza rola izb lokalnych, skupiajŃcych przedsiňbiorc·w w 

ramach gminy lub powiatu. Wartym rozwaŨenia jest finansowanie izb z budŨetu paŒstwa lub 

gmin, jak r·wnieŨ obowiŃzek przystŃpienia do tego rodzaju organizacji, co z sukcesem 

funkcjonuje w niekt·rych krajach zachodnich. 

Instytucje samorzŃdu gospodarczego skupiajŃ podmioty dostrzegajŃce wszelkie 

niedociŃgniňcia prawne z punktu widzenia praktycznego. Izby gospodarcze sŃ idealnym 

partnerem do dialogu w procesie legislacyjnym. Obecnie zrzeszenia przedsiňbiorc·w 

postrzegane sŃ raczej jako kluby biznesowe (co w istocie r·wnieŨ ma miejsce), jednakŨe 

czňsto mylone sŃ z organizacjami, kt·re odgrywajŃ istotnŃ rolň spoğecznŃ.  
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Andrzej Czernomord 

Instytut Promocji na rzecz PrzedsiňbiorczoŜci, Demokracji, Kultury i Edukacji 

 

 

Edukacja podstawŃ rozwoju spoğecznego i gospodarczego. 

Szanse i perspektywy aktywizacji absolwent·w z terenu wojew·dztwa 

pomorskiego. 

Wsparcie przedsiňbiorstw na rynkach lokalnych 

 

Start zawodowy i Ũyciowy jest bardzo powaŨnym problemem mğodych ludzi. Sytuacja 

polskiego studenta na rynku pracy nie jest dobra - to wiemy wszyscy. Fakt ten potwierdza 

97% respondent·w z grupy student·w Uniwersytetu GdaŒskiego oraz 86% respondent·w z 

grupy student·w Politechniki GdaŒskiej. Ilustruje to wykres nr 1. 

 

 

 

 

Jakie dziağania trzeba podjŃĺ, by aktywizowaĺ student·w? PoniŨsze opracowanie 

poŜwiňcone jest temu zagadnieniu. 
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zawodowe

Ŝrednie

wyŨsze

Struktura bezrobocia w oparciu o kryterium wyksztağacenia )

DokonujŃc na przykğadzie naszego wojew·dztwa analizy sytuacji absolwenta 

legitymujŃcego siň wyŨszym wyksztağceniem, za niepokojŃcy moŨna uznaĺ fakt 

systematycznie wzrastajŃcej liczby nie zatrudnionych absolwent·w szk·ğ wyŨszych. 

PowyŨszy problem ilustrujŃ wykresy nr 2 i 3. 

 

Wykres nr 2. Struktura bezrobocia w powiecie gdaŒskim w oparciu o kryterium wyksztağcenia  
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Wykres nr 3. Struktura bezrobocia w powiecie gdaŒskim w oparciu o kryterium wyksztağcenia.  

Opracowanie wğasne w oparciu o dane Powiatowego Urzňdu Pracy w GdaŒsku 

 

WŜr·d student·w moŨe rodziĺ siň pytanie, w jaki spos·b odnaleŦĺ na rynku pracy 

wğasne miejsce i osiŃgnŃĺ zarazem osobisty sukces? Wielu student·w, bo aŨ 49% 

respondent·w z Uniwersytetu GdaŒskiego oraz 56% respondent·w z Politechniki GdaŒskiej 

widzi swojŃ szansň w migracji zarobkowej poza granice naszego kraju.  

JednŃ z fundamentalnych zasad Wsp·lnoty Europejskiej jest swobodny przepğyw 

os·b. JednakŨe gğ·wnŃ przeszkodŃ w swobodnym przepğywie os·b - pracownik·w w ramach 

europejskiego rynku pracy moŨe okazaĺ siň, moim zdaniem, zr·Ũnicowanie krajowych 
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system·w ksztağcenia, co moŨe uniemoŨliwiĺ wzajemne uznawanie nabytych kwalifikacji. 

Dodatkowo pragnň nadmieniĺ, Ũe procedura nostryfikacji dyplom·w jest dğugotrwağa i tym 

samym polscy absolwenci nie bňdŃ mogli z przyczyn formalnych podjŃĺ od razu zatrudnienia 

za granicŃ w wyuczonym zawodzie. Opiniň student·w w kwestii migracji zarobkowej 

przedstawia wykres nr 4.  

 

Wykres nr 4. Opinia student·w w kwestii migracji zarobkowej. Opracowanie wğasne. 

 

W mojej ocenie jednym z czynnik·w determinujŃcych student·w do migracji 

zarobkowej, moŨe byĺ obawa przed nie znalezieniem pracy po ukoŒczeniu studi·w. TakŃ 

obawň wykazuje 77% respondent·w z Uniwersytetu GdaŒskiego oraz 69% respondent·w z 

Politechniki GdaŒskiej. PowyŨsze ilustruje wykres nr 5.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wykres nr 5. Obawy w kwestii podjňcia zatrudnienia po ukoŒczeniu studi·w. Opracowanie wğasne  
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Jeszcze wiňksze obawy wykazuje 83% respondent·w z Uniwersytetu GdaŒskiego 

i  62% respondent·w z Politechniki GdaŒskiej w kwestii braku moŨliwoŜci podjňcia 

zatrudnienia w wyuczonym zawodzie - specjalizacji. PowyŨsze ilustruje wykres nr 6.  
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Wykres nr 6. Obawy w kwestii braku moŨliwoŜci podjňcia pracy w wyuczonym zawodzie. Opracowanie wğasne  

 

W zwiŃzku z powyŨszym w mojej opinii istnieje koniecznoŜĺ przekonania student·w 

pierwszych lat do nastawienia siň i ukierunkowania na zdobywanie, pozyskiwanie informacji 

o lokalnym rynku pracy i czynnikach go warunkujŃcych.  

Z powyŨszym zagadnieniem nierozerwalnie zwiŃzane jest uŜwiadomienie sobie 

wğasnych predyspozycji, zainteresowaŒ i systematyczne dziağanie na rzecz ich rozwoju 

i  doskonalenia. Dziňki tym informacjom moŨna spr·bowaĺ planowaĺ swojŃ przyszğŃ karierň 

w rodzinnym kraju. Rynek pracy potrzebuje os·b przedsiňbiorczych i aktywnych, 

legitymujŃcych siň doŜwiadczeniem zawodowym. BarierŃ nie do pokonania dla szerokiego 

grona student·w po zakoŒczeniu nauki staje siň wğaŜnie brak doŜwiadczenia zawodowego. 

UŜwiadomienie sobie swojej sytuacji na rynku pracy czňsto przychodzi zbyt p·Ŧno, 

tj.  dopiero po uzyskaniu dyplomu.  

PodstawŃ do osiŃgniňcia sukcesu przez studenta na rynku pracy jest wyksztağcenie 

oraz zdobyte doŜwiadczenie poprzez staŨe i praktyki. Moim zdaniem zdobywanie go 

naleŨağoby rozpoczŃĺ juŨ na trzecim roku studi·w. W dzisiejszej sytuacji doŜwiadczenie 

zawodowe, a nie dyplom, w coraz wiňkszym stopniu decyduje o moŨliwoŜci odnalezienia siň 

na zğoŨonym rynku pracy. PoczŃtkiem drogi zawodowej mogŃ byĺ praktyki i staŨe. Nawet 

jeŜli nie dostaje siň za nie wynagrodzenia, czy teŨ jest ono niskie, to jest to szansa poznania 

Ŝrodowiska pracy, wyrobienia sobie opinii i kontakt·w. Stawiam na zdobywanie 

doŜwiadczenia, uczenie siň, a niekoniecznie na zarabianie pieniňdzy.  

Wedğug informacji zebranych w Ŝrodowisku przedsiňbiorc·w praktyki studenckie sŃ 
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potrzebne ï przede wszystkim ze wzglňdu na sytuacjň panujŃcŃ na rynku pracy, wymagajŃcŃ 

od os·b rozpoczynajŃcych drogň zawodowŃ wykazania siň praktycznymi umiejňtnoŜciami, 

elastycznoŜciŃ, mobilnoŜciŃ w dziağaniu. Przedsiňbiorcy coraz czňŜciej szukajŃ ludzi 

wyksztağconych, otwartych, efektywnych. KorzyŜci sŃ obustronne. Praktyki pozwalajŃ 

studentom poszerzyĺ wiedzň o zagadnienia praktyczne oraz poznaĺ wymagania potencjalnego 

pracodawcy. Chňĺ zdobywania doŜwiadczenia poprzez praktyki, staŨe deklaruje 97% 

respondent·w z Uniwersytetu GdaŒskiego oraz 87% respondent·w z Politechniki GdaŒskiej. 

PowyŨsze ilustruje wykres nr 7 i nr 8. 

 

Opinia student·w UG w sprawie podjňcia praktyk
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Wykres nr 7. Opinia student·w Uniwersytetu GdaŒskiego. Opracowanie wğasne  

 

 
Wykres nr 8. Opinia student·w Politechniki GdaŒskiej. Opracowanie wğasne 
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Europejskiej i sytuacja ta moŨe przyczyniĺ siň do wzrostu niepewnoŜci na rynku lokalnym. 

Ponadto spowodowağa teŨ mobilnoŜĺ oraz wiňkszŃ elastycznoŜĺ dla pracujŃcych. Wzrosğa 

konkurencja i nacisk na wydajnoŜĺ. W zwiŃzku z tym r·wnieŨ w Ŝrodowisku akademickim od 

kilku lat moŨna zaobserwowaĺ duŨy wzrost zainteresowania problematykŃ zwiŃzanŃ z UniŃ 

EuropejskŃ, zar·wno wŜr·d student·w, jak i wŜr·d wykğadowc·w uczelni wyŨszych. RoŜnie 

liczba uczelni i kierunk·w, na kt·rych moŨna zdobywaĺ wiedzň zwiŃzanŃ z problematykŃ 

integracji europejskiej. MğodzieŨ pragnie poznawaĺ zasady i mechanizmy funkcjonowania 

Unii Europejskiej, upatrujŃc w tym zarazem szansň na znalezienie pracy w ramach 

poszerzonej Wsp·lnoty. Absolwenci takich kierunk·w przekonani sŃ, Ũe stoi przed nimi 

perspektywa zatrudnienia w aparacie administracyjnym, biorŃcym udziağ w procesie zbliŨania 

naszego kraju do struktur i mechanizm·w funkcjonowania Unii Europejskiej. W zwiŃzku 

z  powyŨszym szansň dla grona student·w zdobywajŃcych wiedzň w zakresie prawa 

europejskiego oraz zasad i mechanizm·w jednolitego rynku moŨe stanowiĺ podjňcie wğasnej 

dziağalnoŜci w zakresie przygotowywania i opracowywania wniosk·w o przyznanie Ŝrodk·w 

finansowych z funduszy europejskich. W paŒstwach czğonkowskich Wsp·lnoty waŨnŃ grupň 

zawodowŃ stanowiŃ osoby zajmujŃce siň opracowywaniem wniosk·w i projekt·w, tzw. 

kierownicy projektu. Ponadto przy realizacji projekt·w europejskich potrzebne jest grono 

os·b dokonujŃcych analiz spoğeczno - gospodarczych. IstniejŃ wiňc r·wnieŨ moŨliwoŜci dla 

mğodych, wyksztağconych ludzi na inicjowanie przedsiňwziňĺ o charakterze konsultacyjno - 

doradczym dla segmentu mağych i Ŝrednich przedsiňbiorstw. 

Chňĺ podjňcia wğasnej dziağalnoŜci pod patronatem samorzŃdu gospodarczego w 

wyŨej wymienionym zakresie deklaruje 72% respondent·w z Uniwersytetu GdaŒskiego oraz 

56% respondent·w z Politechniki GdaŒskiej. PowyŨsze ilustruje wykres nr 9. 

 

Wykres nr 9. Opinia w sprawie podjňcia wğasnej dziağalnoŜci gospodarczej pod patronatem samorzŃdu 

gospodarczego. Opracowanie wğasne.  

 

Potencjağ tkwiŃcy w tych mğodych ludziach na pewno przyczyniğby siň do rozwoju 
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naszego regionu. PowyŨsze zagadnienie moŨna moim zdaniem ujŃĺ jako jeden z osobnych 

priorytet·w, bŃdŦ kierunk·w dziağaŒ w ramach priorytetu wzmocnienia regionalnej bazy 

ekonomicznej i zasob·w ludzkich. Instytut Promocji PrzedsiňbiorczoŜci, dziağajŃcy z wieloma 

przedstawicielstwami samorzŃdu gospodarczego na terenie Wojew·dztwa Pomorskiego i 

reprezentujŃcy interesy mağych i Ŝrednich przedsiňbiorc·w dostrzega potrzebň, ale r·wnieŨ 

korzyŜci tkwiŃce w aktywizacji absolwent·w tr·jmiejskich uczelni. Przedsiňbiorcy 

przekonani sŃ o koniecznoŜci posiadania pracownik·w, kt·rzy bňdŃ w stanie w spos·b 

skuteczny pozyskiwaĺ dla nich fundusze z Unii Europejskiej i tym samym pomogŃ wdraŨaĺ 

nowe rozwiŃzania technologiczne. Takie dziağania w znaczny spos·b ograniczyğyby 

bezradnoŜĺ przedsiňbiorc·w, kt·rzy nie mogŃ siň odnaleŦĺ w nowych warunkach. 

Przedstawiciele samorzŃdu terytorialnego z Powiatu GdaŒskiego wskazujŃ na potrzebň 

aktywizacji zawodowej absolwent·w tr·jmiejskich uczelni. Polityka kadrowa ukierunkowana 

jest na pozyskiwanie pracownik·w wyksztağconych o moŨliwie najwyŨszych kwalifikacjach. 

JednakŨe na zatrudnienie ma wpğyw wysokoŜĺ i stan budŨetu lokalnego. W moim 

przekonaniu jednym z kierunk·w dziağaŒ, kt·ry mogğyby podjŃĺ wğadze samorzŃdowe w celu 

poprawy sytuacji na lokalnym rynku pracy opr·cz pozyskiwania Ŝrodk·w z Unii 

Europejskiej, winna byĺ Ŝcisğa wsp·ğpraca z samorzŃdem gospodarczym oraz 

przedstawicielami grup spoğecznych, zar·wno fundacji, stowarzyszeŒ, jak r·wnieŨ instytucji 

mğodzieŨowych. Taki rodzaj wsp·ğpracy sensu largo, polegajŃcy na lokalnym partnerstwie, 

pom·gğby wğadzom samorzŃdowym poznaĺ problemy nurtujŃce wyŨej wspomniane grupy. 

JednoczeŜnie lokalne partnerstwo mogğoby byĺ oparte na konsultacjach w zakresie ustalania 

priorytet·w w inwestycjach. Ta dyskusja spoğeczna pozwoliğaby na uzyskanie mandatu 

jawnoŜci, m.in. przy okreŜlaniu budŨetu, ale r·wnieŨ przedstawiağaby drogi wsp·lnego 

rozwoju lokalnego. Chciağbym, aby Ŝrodowiska zainteresowane walkŃ z bezrobociem 

wğŃczyğy siň w dziağania naszego Instytutu i wsp·lnie opracowağy projekt na bazie 

powyŨszych sugestii, szukajŃc poparcia wŜr·d Ŝrodowiska akademickiego, ale przede 

wszystkim wŜr·d elit rzŃdzŃcych. Poparcie tych Ŝrodowisk jest potrzebne, by osiŃgnŃĺ sukces 

o tak waŨnym wymiarze spoğecznym. 
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Andrzej Czernomord  

Instytut Promocji na rzecz PrzedsiňbiorczoŜci, Demokracji, Kultury i Edukacji 

 

 

Etyka w edukacji, nauce, polityce i biznesie 

Czym jest etyka w biznesie? 

 

Poruszam siň w Ŝwiecie biznesu od kilkudziesiňciu lat i chciağbym przedstawiĺ 

w  spos·b skondensowany, co wedğug mnie oznacza pojňcie etyki w biznesie, jak r·wnieŨ 

gdzie leŨy Ŧr·dğo patologii (tj. Ŧr·dğo dziağaŒ nieetycznych) w prowadzeniu dziağalnoŜci 

gospodarczej oraz jakie sŃ drogi moŨliwych rozwiŃzaŒ podniesionych problem·w. 

Postňpowanie etyczne to w moim rozumieniu podejmowanie dziağaŒ w zgodzie 

z  okreŜlonymi (takŨe nie pisanymi) reguğami Ădobregoò i Ărzetelnegoò postňpowania. Etyka 

w biznesie stanowi specyficznŃ dziedzinň, w kt·rej konieczne jest ğŃczenie reguğ naleŨnego 

i  moralnego postňpowania z podstawowymi zasadami prowadzenia biznesu, tj. 

maksymalizacjŃ zysk·w i minimalizacjŃ koszt·w. Ramy dla dziağaŒ przedsiňbiorc·w w kraju 

tworzŃ nastňpujŃce elementy: 

 normy prawne ï bezwzglňdnie obowiŃzujŃce przepisy prawa, 

 normy umowne ï umowy handlowe pomiňdzy kontrahentami,  

 normy zwyczajowe ï zasady lojalnoŜci kupieckiej, tj. nie pisane, zwyczajowe reguğy 

postňpowania pomiňdzy kontrahentami. 

Wszystkie wskazane elementy nakğadajŃ siň na siebie, przy czym czasem wsp·ğgrajŃ, 

ale nierzadko wrňcz ze sobŃ konkurujŃ. Jako przykğad moŨna podaĺ takŃ sytuacjň, w kt·rej 

postŃpienie w zgodzie z normami zwyczajowymi powoduje, Ũe powstaje bezwzglňdny 

obowiŃzek prawny, zaprzeczajŃcy wydawağoby siň zasadom logiki i racjonalnoŜci 

stanowienia przepis·w prawnych. Sprawa piekarza, kt·ry nieodpğatnie przekazağ chleb na 

cele charytatywne i z tego tytuğu powstağ obowiŃzek podatkowy VAT, stanowi doskonağe 

odzwierciedlenie tej sytuacji. WpisujŃc jŃ w schematy etycznego postňpowania naleŨy 

zauwaŨyĺ, Ũe sam fakt darowania nadwyŨki zbňdnych towar·w handlowych trzeba oceniĺ 

jako postňpowanie spoğecznie poŨŃdanie (dobre, etyczne). Z tym jednak konkuruje 

bezwzglňdnie obowiŃzujŃca norma prawna, kt·ra nakazuje przedsiňbiorcy uiŜciĺ podatek VAT 

z tytuğu nieodpğatnego przekazania towaru. Czy zatem norma prawna jest etyczna przez sam 

fakt, Ũe kaŨdy musi jej przestrzegaĺ i czy bňdzie zachňcağa do etycznego (dobrego, 

poŨŃdanego spoğecznie) postňpowania? OdpowiedŦ na oba powyŨsze pytania jest przeczŃca. 

Poza powyŨszym naleŨy r·wnieŨ zwr·ciĺ uwagň, Ũe przedsiňbiorcy nawiŃzujŃ 

stosunki prawne z dwoma rodzajami podmiot·w:  

1. z kontrahentami - stosunki te regulowane sŃ gğ·wnie poprzez normy umowne 

i  zwyczajowe, 
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2. z jednostkami publicznymi (organami administracji publicznej, jednostkami 

samorzŃdowymi itp.) - stosunki sŃ gğ·wnie normami prawnymi bezwzglňdnie 

obowiŃzujŃcymi. 

Relacje z kontrahentami handlowymi (pkt.1 powyŨej) majŃ charakter partnerski, a wzajemne 

uprawnienia i obowiŃzki wynikajŃ z uzgodnieŒ stron. Jestem zdania, Ũe w tym zakresie 

dostrzec moŨna istotny wzrost zachowaŒ etycznych. UwaŨam, Ũe kilkunastoletnie 

doŜwiadczenie gospodarki rynkowej spowodowağo podniesienie standard·w postňpowania 

pomiňdzy podmiotami gospodarczymi. Istotna jest natomiast pğaszczyzna stosunk·w 

prawnych pomiňdzy przedsiňbiorcami a, og·lnie ujmujŃc, jednostkami publicznymi (pkt. 2 

powyŨej). Strefa ta regulowana jest normami bezwzglňdnie obowiŃzujŃcymi, narzuconymi 

przez paŒstwo. W tym przedmiocie powstaje kilka pytaŒ. Przede wszystkim, na co 

wskazywağem juŨ wyŨej - czy norma prawna moŨe byĺ oceniona przez pryzmat Ădobregoò 

lub Ăzğegoò prawa. W mojej ocenie odpowiedŦ jest twierdzŃca.  

NaleŨağoby r·wnieŨ dostrzec problem jakoŜci stanowienia prawa i zastanowiĺ siň, jak 

takie prawo wpğywa na dziağalnoŜĺ przedsiňbiorcy. Obecna sytuacja pomnaŨania norm 

prawnych, kt·re sŃ nadto nieczytelne, niejednoznacznie interpretowane powoduje, Ũe 

przedsiňbiorcy nie wiedzŃ, czy postňpujŃ zgodnie z nimi, a uznajŃc je czňsto za niekorzystne 

dla swoich firm, szukajŃ dr·g ĂobejŜciaò. Jednak daleki jestem od uznania, Ũe kaŨde takie 

zachowanie biznesmena jest dziağaniem nieetycznym. Przede wszystkim juŨ sama norma 

moŨe byĺ wadliwa, co powoduje, Ũe przedsiňbiorcy sŃ niejako zmuszani do unikania jej 

stosowania. Nadto zaŜ podejŜcie organ·w stosujŃcych prawo usprawiedliwia czňsto 

okreŜlony stosunek przedsiňbiorcy. Obecnie porusza siň on w dŨungli przepis·w, kt·re 

niejednokrotnie formuğowane sŃ w sprzeczny spos·b oraz r·Ũnorodnie interpretowane przez 

urzňdy. Postňpowanie takiego biznesmena jest kreowane przez organy administracji, kt·re 

niejako dajŃ przykğad. NiemoŨliwa wydaje siň zmiana postňpowania przedsiňbiorc·w bez 

r·wnoczesnej zmiany jednostek publicznych ksztağtujŃcych Ŝrodowisko, w kt·rym 

przedsiňbiorcy dziağajŃ. 

W mojej ocenie naleŨağoby przedsiňwziŃĺ nastňpujŃce dziağania, kt·re powinny zostaĺ 

wdroŨone, aby biznes stağ siň etyczny: 

 etyka w biznesie powinna byĺ ksztağtowana od podstaw - naleŨy wdroŨyĺ zmiany 

w  nauczaniu szkolnym przedmiotu ĂprzedsiňbiorczoŜĺò, w tym uczyĺ lojalnego 

kontraktowania, ksztağtowania charakteru, poszanowania pracownik·w i pracy, 

 naleŨy stworzyĺ kodeks etyczny urzňdnika paŒstwowego ï taki kodeks wpğynŃğby na 

postňpowanie administracji publicznej wobec przedsiňbiorc·w, tj. ksztağtowağ przyjazne 

podejŜcie do petenta - przedsiňbiorcy i nie tylko, 

 m·wiĺ o etyce w biznesie - prawne ramy prowadzenia dziağalnoŜci gospodarczej muszŃ 

byĺ jasne i logiczne. Dotyczy to zwğaszcza prawa podatkowego i prawa pracy, a takŨe 

procedur pozyskiwania Ŝrodk·w finansowych z UE. W sytuacji braku precyzji 
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w  przepisach przedsiňbiorcy pozostawieni sŃ dowolnoŜci urzňdniczej, a jednoczeŜnie 

sami muszŃ niejednokrotnie dokonywaĺ interpretacji prawa, co naraŨa ich na negatywne 

konsekwencje zwiŃzane np. z grzywnami, a z drugiej strony w zobowiŃzaniach wobec 

kontrahent·w, 

 naleŨy budowaĺ pozytywne myŜlenie i wiarň, Ũe w naszym kraju moŨna dopracowaĺ siň 

zysk·w legalnie i w peğni uczciwie. Przykğad etycznego dziağania musi iŜĺ 

z  najwyŨszych szczebli wğadzy centralnej - bez tego nie jest moŨliwe tworzenie 

spoğeczeŒstwa obywatelskiego. Wğadza publiczna jest stworzona dla ludzi, a nie dla 

polityk·w. NaduŨywanie wğadzy publicznej demoralizuje spoğeczeŒstwo.  

 propagatorem etyki w biznesie muszŃ byĺ m.in. organizacje samorzŃdu gospodarczego, 

a takŨe stworzone mechanizmy ich dziağalnoŜci. 

KoŒczŃc, chciağbym jeszcze wspomnieĺ o odpowiedzialnoŜci spoğecznej w biznesie, 

kt·ra w mojej ocenie nieodğŃcznie ğŃczy siň z etykŃ. Wyznacza bowiem cele i ramy, jakimi 

powinni kierowaĺ siň przedsiňbiorcy, a wspomniana odpowiedzialnoŜĺ to wypracowywanie 

zysku dla firm, kt·ry zabezpieczy jednoczeŜnie godne wynagrodzenia pracownik·w, kapitağ 

na inwestycje innowacyjne i nowe technologie, jak r·wnieŨ na dziağania dotyczŃce ochrony 

Ŝrodowiska.  
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Andrzej Czernomord  

Instytut Promocji na rzecz PrzedsiňbiorczoŜci, Demokracji, Kultury i Edukacji 

 

 

Komu sğuŨŃ fundusze unijne? 

 

DoŜwiadczenia ostatnich lat, zwiŃzane z ubieganiem siň przedsiňbiorc·w o fundusze 

unijne zmusiğy nas, aby zwr·ciĺ siň do obecnych i przyszğych polityk·w oraz urzňdnik·w. 

Jako organizacja pozarzŃdowa, sğuŨŃca miňdzy innymi promocji przedsiňbiorczoŜci, w ciŃgu 

ostatnich kilkunastu miesiňcy otrzymaliŜmy kilkadziesiŃt niepokojŃcych sygnağ·w od 

przedsiňbiorc·w, kt·rzy ubiegali siň o dofinansowanie z funduszy strukturalnych. 

PrzystŃpienie Polski do Unii Europejskiej wiŃŨe siň dla przedsiňbiorc·w 

z  moŨliwoŜciŃ korzystania z kilkunastu program·w, kt·rych celem jest dofinansowanie 

inwestycji bŃdŦ doradztwa dla firm. Okazağo siň niestety, iŨ kuszŃce liczby oraz wysokoŜci 

dofinansowania dla niekt·rych przedsiňbiorc·w sŃ najzwyczajniej nieosiŃgalne. 

Problemy zaczynajŃ siň juŨ na etapie kompletowania wniosku oraz zağŃcznik·w do 

niego. Procedury zawarte w Wytycznych sŃ nieczytelne, praktycznie kaŨdy element wymaga 

zasiňgniňcia informacji w instytucji zarzŃdzajŃcej danym programem. Zasady sporzŃdzania 

wniosk·w zmieniajŃ siň kilkakrotnie juŨ po uruchomieniu programu, co wedğug nas stwarza 

podstawy do oceny, Ũe mogŃ wystňpowaĺ zjawiska korupcyjne. SprawŃ, kt·ra rzuca siň 

w  oczy jest r·wnieŨ fakt, Ũe na terenie naszego kraju istnieje duŨa r·ŨnorodnoŜĺ 

w  interpretacji poszczeg·lnych zapis·w Wytycznych do programu. Powoduje to oczywistŃ 

dezorientacje przedsiňbiorc·w, kt·rzy chcŃ inwestowaĺ w swoich oddziağach, znajdujŃcych w 

obszarze dziağalnoŜci innej niŨ centrala firmy. R·ŨnorodnoŜĺ interpretacji dotyczy gğ·wnie 

sposobu wypeğniania poszczeg·lnych element·w wniosku, co ma duŨe znaczenie, poniewaŨ 

ocena merytoryczna przy tak duŨym zainteresowaniu jest szczeg·ğowa i kaŨda niewğaŜciwa 

informacja moŨe spowodowaĺ zmniejszenie otrzymanej iloŜci punkt·w, a tym samym 

odrzucenie wniosku. 

Zanim jednak bňdzie miağa miejsce ocena merytoryczna, wniosek musi przejŜĺ ocenň 

formalnŃ. OtrzymaliŜmy liczne sygnağy o niepokojŃcych i wŃtpliwych sytuacjach, zwiŃzanych 

z tym etapem oceny wniosk·w. Przedsiňbiorca skğada wniosek w kopercie zaklejonej, 

otrzymujŃc jedynie pokwitowanie o zğoŨeniu wniosku. Sam wniosek oraz zağŃczniki nie sŃ 

sprawdzane w obecnoŜci wnioskodawcy. Po jakimŜ czasie taki przykğadowy wnioskodawca 

otrzymuje pismo o odrzuceniu jego wniosku z przyczyn formalnych ï z powodu braku np. 

zaŜwiadczenia o ewidencji dziağalnoŜci gospodarczej. Gdyby to byğa sytuacja jednorazowa, 

sporadyczna, nie stanowiğoby to problemu. Oczywistym jest, iŨ jakaŜ czňŜĺ wniosk·w 

zawiera bğňdy. Natomiast jeŨeli taka sytuacja staje siň normŃ, a dodatkowo przedsiňbiorcy 

(czňstokroĺ firmy solidne, dziağajŃce na rynku od kilkunastu lat) w naszej obecnoŜci zarzekajŃ 
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siň, iŨ konkretny dokument zağŃczyli (!?), to wywoğuje to, naszym zdaniem, uzasadnione 

wŃtpliwoŜci. NaleŨy r·wnieŨ podkreŜliĺ, iŨ firmy te zazwyczaj korzystajŃ usğug 

consultingowych przy wypeğnianiu i kompletowaniu wniosk·w. AbstrahujŃc od rzetelnoŜci 

niekt·rych tego rodzaju firm consultingowych, w naszej opinii taka sytuacja jest co najmniej 

niepokojŃca.  

SkŃpa procedura odwoğawcza nie pozwala przedsiňbiorcy sprawdziĺ zasadnoŜci 

odrzucenia z przyczyn formalnych. ZresztŃ odpowiedŦ na pismo osoby odwoğujŃcej siň jest 

w  zasadzie takiej samej treŜci, jak pismo odrzucajŃce wniosek formalnie. Przepisy w zasadzie 

nie przewidujŃ moŨliwoŜci uzupeğnienia wniosku o dodatkowe informacje i dokumenty, 

a  informacja o pozostawieniu wniosku bez rozpoznania ma charakter ostateczny. 

Zdecydowanie moŨna odnieŜĺ wraŨenie, iŨ etap formalny oceny wniosk·w sğuŨy odrzuceniu 

takiej iloŜci projekt·w, aby do oceny merytorycznej pozostağa juŨ odpowiednia (do stosunku: 

wnioskowane pieniŃdze a Ŝrodki udostňpniane) liczba projekt·w. Nie jest to niestety nasze 

odosobnione odczucie i takie gğosy ciŃgle siň powtarzajŃ. 

Co naleŨağoby zatem zrobiĺ? Wedğug nas trzeba: 

 zmieniĺ samŃ procedurň skğadania wniosk·w ï pracownik instytucji przyjmujŃcej 

wnioski powinien sprawdzaĺ wniosek przedsiňbiorc·w, poinformowaĺ go o brakach. 

Nie bňdzie wtedy moŨliwoŜci posŃdzania o nieuczciwoŜĺ i tendencyjnoŜĺ, 

 uruchomiĺ procedurň uzupeğniania wniosk·w, kt·ra to pozwoli projektom konkurowaĺ 

przy ocenie merytorycznej, czyli faktycznie oceniĺ wzrost konkurencyjnoŜci, 

 zwiňkszyĺ kontrolň nad instytucjami przyjmujŃcymi wnioski o dofinansowanie, 

poniewaŨ sŃ to organizacje autonomiczne, ale wykonujŃce przecieŨ istotne dla 

przedsiňbiorc·w zadania, 

 ujednoliciĺ interpretacjň zasad starania siň o dofinansowanie na poziomie kraju,  

 dopuŜciĺ do udziağu w ocenie wniosk·w organizacje samorzŃdu gospodarczego lub 

zwiŃzki pracodawc·w jako organizacje niezaleŨne, skğadajŃce siň ze specjalist·w 

wychodzŃcych ze Ŝrodowiska przedsiňbiorczoŜci i kontrolujŃce proces oceny wniosk·w. 

W szczeg·lnoŜci dwa pierwsze postulaty, w naszej ocenie, sŃ bardzo istotne. PozwolŃ 

obiektywnie zweryfikowaĺ etap formalny. 

Zdajemy sobie sprawň, iŨ takie dziağania wymagajŃ czasu, Ŝrodk·w oraz zmian 

w  przepisach, ale uwaŨamy jednoczeŜnie, iŨ sŃ to zmiany konieczne. JeŨeli fundusze 

przeznaczone sŃ dla przedsiňbiorc·w, to faktycznie naleŨy daĺ im moŨliwoŜĺ korzystania 

z  nich. Na forum medi·w doŜĺ mocno akcentowano informacje, Ũe pieniŃdze z funduszy 

unijnych sŃ przeznaczone przede wszystkim dla mağej i Ŝredniej przedsiňbiorczoŜci, ale po 

doŜwiadczeniach z naszego regionu i z gğňbi kraju moŨna wywnioskowaĺ, Ũe nie skorzystajŃ 

z  nich te firmy, kt·re najbardziej tego potrzebujŃ. ZnajŃc nadgorliwoŜĺ naszych urzňdnik·w 

w Warszawie moŨna podejrzewaĺ, iŨ proste reguğy unijne zostağy przez nich zamienione 

w  nieczytelny galimatias. Praktyka niestety zweryfikowağa zağoŨenia teoretyczne, kt·re 
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okazağy siň nieskuteczne i niezrozumiağe, co powoduje, Ũe naleŨağoby je ulepszyĺ. Mamy 

nadziejň, iŨ niniejszy artykuğ stanie siň jednŃ z wielu przyczyn ku temu. MoŨe poznamy 

wtedy odpowiedŦ na pytanie postawione w tytule. 

UzupeğniajŃc powyŨsze rozwaŨania trzeba przypomnieĺ sp·r dotyczŃcy unijnego 

Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. W ramach tego programu firmy mogğy 

ubiegaĺ siň o unijne dotacje na e-biznes (dziağanie 8.1). Chodziğo o to, by krajowa gospodarka 

byğa bardziej innowacyjna, czyli konkurencyjna w Unii Europejskiej. Program jest atrakcyjny, 

bo taki elektroniczny projekt moŨe otrzymaĺ dofinansowanie nawet w wysokoŜci 85 procent 

koszt·w kwalifikowanych, a wartoŜĺ tych ostatnich moŨe wynieŜĺ do 1 mln zğ. Za takie 

pieniŃdze moŨna przygotowaĺ nawet najbardziej wymyŜlny projekt internetowy. Regulamin 

konkursu zakğadağ, Ũe dofinansowanie otrzymajŃ ci, kt·rzy wnioski zğoŨŃ w pierwszej 

kolejnoŜci. RozpoczŃğ siň, wiňc wyŜcig z czasem. W Warszawie przedsiňbiorcy stworzyli listň 

spoğecznŃ, w Poznaniu przed WielkopolskŃ AgencjŃ Rozwoju PrzedsiňbiorczoŜci w kolejce 

stanňğo ponad sto os·b. By rozğadowaĺ napiňcie wŜr·d kolejkowicz·w, przedstawiciele PARP 

uspokajali, Ũe podczas tego naboru o pozytywnym rozpatrzeniu wniosk·w zadecyduje nie 

kolejnoŜĺ, ale merytoryczna ocena wniosku i jego zgodnoŜĺ z zağoŨeniami programu.  

Zainteresowanie programem przerosğo najŜmielsze oczekiwania. Wpğynňğa 

gigantyczna liczba wniosk·w na prawie p·ğ miliarda zğotych. Tymczasem do podziağu na 

2010 roku byğo tylko 53 mln zğotych. Wiadomo byğo, wiňc, Ũe nie starczy dla wszystkich. 

Mimo zapewnieŒ Agencji, Ũe przy ocenie wniosk·w waŨna bňdzie nie kolejnoŜĺ, lecz 

zgodnoŜĺ z zağoŨeniami programu, odpadğa czňŜĺ pozytywnie wypeğnionych wniosk·w. 

Decydowağa wğaŜnie kolejnoŜĺ zgğoszeŒ. Firmy narzekajŃ na spos·b, w jaki urzňdnicy 

Ministerstwa Rozwoju Regionalnego i PARP rozstrzygnňli ostatni konkurs na unijne dotacje. 

TwierdzŃ, Ũe agencja wprowadziğa ich w bğŃd informujŃc, Ũe nie bňdzie siň liczyğ moment 

zğoŨenia wniosku. Z tego powodu wiňkszoŜĺ z nich oddağa dokumenty wprawdzie w terminie, 

ale nie w pierwszej kolejnoŜci. W rezultacie firmy nie dostağy dotacji z powodu wyczerpania 

siň budŨetu konkursu, choĺ ich projekty zostağy pozytywnie ocenione. W 2010 r. ogğoszona 

zostanie jeszcze jedna runda konkursowa, a nab·r wniosk·w zostanie przeprowadzony od 

30  lipca do 30 wrzeŜnia br. Jak widaĺ nic siň nie zmienia przy realizacji projekt·w unijnych, 

a wiele juŨ napisaliŜmy. 
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Sektor Mağych i średnich Przedsiňbiorstw w walce z ub·stwem 

 

Warto siň zastanowiĺ, co w sprawie walki z ub·stwem mogğyby zrobiĺ firmy mikro, 

mağe i Ŝrednie (sektor MśP). Co robiŃ duŨe, mniej wiňcej wiemy: duŨe majŃ duŨo Ŝrodk·w, 

potencjağ, logistykň, itp. A mağe majŃ w zasadzie jedynie kilka par rŃk. Tyle, Ũe tych mağych 

jest bardzo wiele, aŨ 99,8% wszystkich firm. W uproszczeniu prawie wszystkie firmy to firmy 

z obszaru MśP. W systemie REGON jest zarejestrowanych okoğo 3,5 miliona firm (1,7 

miliona aktywnych), w tym duŨych jest okoğo 4,5 tysiŃca. OczywiŜcie duŨe dajŃ 

nieproporcjonalnie duŨy, w stosunku do ich liczby, wkğad w PKB. Natomiast mağe mogŃ byĺ 

bardzo skuteczne w zakresie tworzenia nowych miejsc pracy. Gdyby kaŨda zarejestrowana 

firma MśP zatrudniğa tylko jednŃ dodatkowŃ osobň, to otrzymamy 3,5 miliona nowych miejsc 

pracy. Aby daĺ gospodarce tyle nowych miejsc pracy, kaŨda duŨa firma musiağaby zatrudniĺ 

dodatkowo 770 pracownik·w. To oczywiŜcie raczej nierealne. Tyle statystyka. 

Niekt·re duŨe firmy robiŃ bardzo wiele dla sprawy spoğecznej. KiedyŜ nazywağo siň to 

dziağalnoŜciŃ charytatywnŃ, dziŜ ï CSR. Ale duŨe firmy nie dotrŃ wszňdzie. Nie dotrŃ do tych 

2-3 os·b w odlegğej wsi, kt·rym trzeba pom·c. Nie dotrŃ, poniewaŨ nie posiadajŃ takich 

narzňdzi. Natomiast mağe dotrŃ - bo sŃ blisko. Nazywam to ĂrozproszonŃ inicjatywŃ 

obywatelskŃò. Tyle, Ũe aby dziağaĺ skutecznie, mağe firmy powinny m·c siň organizowaĺ. Bo 

spoğeczeŒstwo obywatelskie legitymizuje siň poprzez tworzenie organizacji obywatelskich. 

Tymczasem polskie ustawodawstwo nie sprzyja zrzeszaniu siň firm. ObowiŃzujŃca ustawa 

o  stowarzyszeniach nie zezwala firmom na przystňpowanie do stowarzyszeŒ w charakterze 

czğonk·w zwyczajnych. MogŃ byĺ jedynie czğonkami wspierajŃcymi. 

Stowarzyszenie Nowy świat, zrzeszajŃce przedsiňbiorc·w ulicy Nowy świat 

w  Warszawie, typowe stowarzyszenie firm, musi udawaĺ, Ũe jest stowarzyszeniem os·b 

fizycznych. Polska Federacja Producent·w ŧywnoŜci przez klika lat udawağa podobnie. 

Dopiero ostatnio przeksztağciğa siň zwiŃzek pracodawc·w, bo tylko taka forma jest dla firmy 

dostňpna. Stowarzyszenie Inicjatywa Firm Rodzinnych, gdzie w tej chwili jestem prezesem 

zarzŃdu, formalnie r·wnieŨ jest stowarzyszeniem os·b fizycznych. Nowelizacja ustawy 

o  stowarzyszeniach w kierunku nadania podmiotom prawnym prawa zrzeszania siň, jest 

konieczna dla aktywizacji spoğecznej firm. A to wğaŜnie jedna z dr·g do ograniczenia obszaru 

ub·stwa. 

JeŨeli chodzi o pomoc, jakiej mağe firmy mogğyby udzielaĺ osobom ubogim, pierwszŃ 

rzeczŃ jest oferowanie pracy. Tyle, Ũe zatrudnienie osoby ubogiej oznacza najczňŜciej, Ũe na 

poczŃtku firma musi w niŃ inwestowaĺ, musi jŃ uczyĺ, przysposabiaĺ do zawodu. A przez ten 
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czas pracownik jest bardzo mağo wydajny i najczňŜciej nie zarobi nawet na wynagrodzenie 

minimalne. Poziom tego wynagrodzenia jest oczywiŜcie sğuszny i godziwy, tyle, Ũe dla 

przedsiňbiorcy cağkowicie nieopğacalny. KoŒczy siň wiňc tak, Ũe ten, kt·rego paŒstwo chce 

chroniĺ, w wyniku tej wğaŜnie ochrony albo w og·le nie moŨe znaleŦĺ pracy, albo znajduje jŃ 

na czarno. A wtedy nie ma juŨ Ũadnej ochrony. Nastňpnym obszarem prawnym, kt·ry 

naleŨağoby w zwiŃzku z tym znowelizowaĺ, aby poprawiĺ byt i los najuboŨszych, to prawo 

pracy. Tu warto teŨ pomyŜleĺ o liberalizacji zasad (paradoksalnie!) zwalniania pracownik·w, 

poniewaŨ to obr·ci siň na ğatwiejsze znajdowanie pracy przez bezrobotnych. Przedsiňbiorca, 

kt·ry wie, jak trudne jest zwolnienie pracownika, czňsto nie bňdzie ryzykowağ jego 

zatrudnienia, albo zn·w zatrudni go na czarno. 

Kolejna sprawa to darowizny na rzecz potrzebujŃcych. Wszyscy pamiňtamy sprawň 

piekarza, kt·ry pod koniec dnia rozdawağ nie sprzedany chleb. Ja robiň podobnie i z tego 

tylko tytuğu pğacň okoğo 100 tys. zğ podatku rocznie. A gdybym te wyroby Ăutylizowağò, tzn. 

Ăwyrzuciğ do Ŝmieciò, co jest w peğni legalne, to nie zapğaciğbym nic. A na czym polega to 

pğacenie podatk·w od darowizn? Powszechnie uwaŨa siň, Ũe chodzi o VAT. OczywiŜcie, 

o  VAT teŨ, ale r·wnieŨ o CIT. JeŨeli dam komuŜ ŨywnoŜĺ o wartoŜci 100 zğ, to muszň 

zaksiňgowaĺ tň darowiznň jako tak zwanŃ ĂsprzedaŨ wewnňtrznŃò, co ksiňgowo daje mi 

przych·d w wysokoŜci 100 zğ. Teraz paŒstwo w swojej dobroci i ğaskawoŜci powiada: masz 

prawo wpisania tych cağych 100 zğ w koszty, wiňc masz przych·d 100 zğ i jednoczeŜnie koszt 

100 zğ, co daje zerowy zysk. Niestety, zysk tak, ale juŨ tzw. podstawň opodatkowania ï nie. 

Bo ten koszt nie jest Ăkosztem uzyskania przychoduò wiňc od darowanych 100 zğ trzeba nie 

tylko odprowadziĺ VAT, ale teŨ zapğaciĺ podatek dochodowy CIT. Nie opğaca siň wiňc byĺ 

dobrym i uczciwym. 

W Panamie powstağa firma, kt·ra zauwaŨyğa, Ũe pojawiğ siň rynek na drobne, bardzo 

r·Ũnorodne usğugi typu wyprowadziĺ psa, odebraĺ dziecko ze szkoğy, odebraĺ kogoŜ 

z  dworca, zawieŦĺ starszej pani walizkň, skosiĺ trawň w ogr·dku. To takie drobiazgi, kt·re 

bardzo uğatwiajŃ Ũycie ludziom pracujŃcym, podnoszŃ ich wydajnoŜĺ i zmniejszajŃ absencjň. 

JednoczeŜnie ludzie, kt·rzy nie majŃ pracy, mogŃ jŃ znaleŦĺ. Tyle Ũe ci ludzie sami tej pracy 

nie znajdŃ. Do tego potrzebna jest firma, kt·ra zajmie siň logistykŃ, przyjmie na siebie 

gwarancjň rzetelnego wykonania zlecenia, czasami przeprowadzi proste szkolenia swoich 

podopiecznych. Ona oczywiŜcie tych podopiecznych nie moŨe zatrudniĺ na etacie, bo nie wie 

ani - ile, ani nawet - czy bňdzie miağa dla nich pracň. Niestety polskie przepisy zwiŃzane 

z  zatrudnianiem, czy to na etat, czy na umowň zlecenie, skutecznie zapobiegajŃ powstawaniu 

takich firm w naszym kraju. 

Ale jednak coŜ siň w Polsce udağo. Jednak ï jak to siň m·wi ï Polak potrafi. Mam na 

myŜli Akademickie Inkubatory PrzedsiňbiorczoŜci http://www.inkubatory.pl/. PrzypuŜĺmy, Ũe 

student ma pomysğ na firmň. Zwykle jest to jego pierwszy pomysğ, nie jest go do koŒca 

pewien, nie ma teŨ pieniňdzy na zarejestrowanie wğasnej firmy, a takŨe na to, aby od razu 

http://www.inkubatory.pl/


33 

 

zaczŃĺ pğaciĺ podatki, ZUS i opğacaĺ firmň ksiňgowŃ. Zgğasza siň wtedy do inkubatora, kt·ry 

jest fundacjŃ, i w ramach jego struktur zakğada wirtualnŃ firmň. Inkubator zapewnia mu 

obsğugň ksiňgowŃ i prawnŃ, pomoc biurowŃ, doradztwo biznesowe. Otwiera teŨ mğodemu 

przedsiňbiorcy subkonto na bankowym koncie fundacji. JeŨeli przedsiňwziňcie siň uda, to 

mğody przedsiňbiorca pokrywa koszty fundacji i zakğada wğasnŃ firmň. W przeciwnym 

przypadku nic nie traci. Inkubatory wypromowağy juŨ kilkaset mğodych firm, a wiele z nich 

osiŃgnňğo sukcesy. Te inkubatory sŃ dostňpne jedynie dla student·w. Ale dlaczego nie 

stworzyĺ teŨ ich dla bezrobotnych? 

No i jeszcze dwa sğowa na temat wolontariatu pracowniczego - jest to bardzo waŨny 

temat, kt·ry dotyczy zar·wno firm mağych, jak i duŨych. I oczywiŜcie waŨny dla walki 

z  ub·stwem. Taki wolontariat nie tylko buduje spoğeczeŒstwo obywatelskie, ale daje 

pracownikom poczucie wsp·lnoty, jednoŜci, buduje ich lojalnoŜĺ wobec firmy i firmy wobec 

nich. Pozwala spotkaĺ siň ludziom z r·Ũnych poziom·w zarzŃdzania przy realizacji 

wsp·lnego celu i bardzo czňsto okazuje siň wtedy, Ũe na temat tego zadania brygadzista wie 

znaczniej wiňcej od prezesa. To bardzo zbliŨa ludzi, buduje autentyczne autorytety. Jest tylko 

jeden warunek ï takie dziağanie musi byĺ autentyczne i sp·jne z kulturŃ korporacyjnŃ firmy. 

Bo jeŨeli firma w swojej europejskiej lub amerykaŒskiej centrali organizuje akcje spoğeczne, 

a  w krajach ubogich korzysta z pracy niewolniczej, to wszystko na nic. To juŨ lepiej nic nie 

robiĺ, bo taka dwulicowoŜĺ buduje jedynie cyniczne postawy pracownik·w wobec firmy, 

a  czňsto teŨ i wobec Ŝwiata. 
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Monika SzymaŒska 

Fundacja na rzecz Rozwoju Polskiego Rolnictwa (FDPA) 

 

 

Mikrofinanse jako narzňdzie walki z wykluczeniem 

oraz promocji przedsiňbiorczoŜci 

 

Od ponad 20 lat Fundacja na rzecz Rozwoju Polskiego Rolnictwa wspiera 

przedsiňbiorczoŜĺ na obszarach wiejskich i w mağych miastach. Jako skuteczny instrument 

walki z wykluczeniem, nie tylko finansowym, ale r·wnieŨ spoğecznym, fundacja stosuje 

mikrofinanse. Idea mikrofinans·w opiera siň na zağoŨeniu, Ũe brak dostňpu do kredytu 

i  innych usğug finansowych uniemoŨliwia i ogranicza rozw·j os·b ubogich, przede 

wszystkim bez stağych Ŧr·değ dochodu. 

 

Idea mikrofinans·w 

 

Mikrofinanse to usğugi finansowe skierowane i dostosowane do potrzeb os·b o niskich 

dochodach. Oznacza to, Ũe kwota poŨyczki, system i harmonogram spğat sŃ dostosowane do 

moŨliwoŜci poŨyczkobiorcy. DziağalnoŜĺ mikrofinansowa to nie tylko poŨyczki. To r·wnieŨ 

usğugi finansowe takie, jak depozyty, ubezpieczenia, leasing. Ponadto bardzo waŨnŃ czňŜciŃ 

mikrofinans·w sŃ usğugi pozafinansowe - sŃ one konieczne, aby skutecznie wdraŨaĺ ten 

instrument. WŜr·d usğug pozafinansowych znaczŃcŃ rolň odgrywa edukacja finansowa, kt·rŃ 

rozumiemy jako: szkolenia z zakresu gospodarowania budŨetem domowym, edukacjň z 

zakresu np. czytania um·w kredytowych, pozafinansowe wsparcie przedsiňbiorstw: 

przygotowanie przedsiňbiorc·w rozpoczynajŃcych dziağalnoŜĺ do prowadzenia dziağalnoŜci 

gospodarczej, towarzyszŃce im szkolenia i doradztwo w prowadzeniu tej dziağalnoŜci. 

 

Odbiorcy usğug mikrofinansowych 

 

Odbiorcami usğug mikrofinansowych, Ŝwiadczonych przez fundacjň, sŃ przede 

wszystkim osoby o niskich dochodach, wŜr·d kt·rych szczeg·lnŃ grupň stanowiŃ kobiety, 

mğodzieŨ oraz osoby bezrobotne. OsobnŃ kategoriň stanowiŃ mikroprzedsiňbiorcy, czyli 

osoby, kt·re rozpoczynajŃ lub prowadzŃ dziağalnoŜĺ gospodarczŃ na niewielkŃ skalň, jednak 

nie majŃ dostňpu do usğug bankowych. To ograniczenie spowodowane jest najczňŜciej 

brakiem historii kredytowej, zabezpieczeŒ, ponadto planowane przez nich przedsiňwziňcia sŃ 

zbyt ryzykowne dla banku, kt·ry miağby je sfinansowaĺ. 
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Instytucja mikrofinansowa 

 

Usğugi mikrofinansowe Ŝwiadczone sŃ przez instytucje mikrofinansowe, kt·re, 

w  odr·Ũnieniu od bank·w, nie dziağajŃ w celu osiŃgniňcia zysku, ale kierujŃ siň misjŃ 

spoğecznŃ (not-for-profit). Misja ta moŨe byĺ okreŜlana jako wspieranie 

mikroprzedsiňbiorc·w, czy teŨ walka z ub·stwem, wspieranie przedsiňbiorczoŜci na terenach 

wiejskich i wŜr·d kobiet. 

 

Cechy dziağalnoŜci mikrofinansowej 

 

 kr·tkoterminowe, niewielkie poŨyczki 

 uproszczona procedura oceny zdolnoŜci kredytowej (przy ocenie zdolnoŜci spğaty 

poŨyczki nie brane sŃ pod uwagň PIT-y, lecz analiza przepğyw·w got·wkowych danego 

przedsiňwziňcia) 

 elastyczne zabezpieczenia (gğ·wnym zabezpieczeniem jest weksel in blanco) 

 dostňp do kolejnych poŨyczek po spğacie pierwszej 

 wysoki koszt transakcyjny poŨyczki 

 wysoka spğacalnoŜĺ poŨyczek (niemal 100 %) 

 

Historia mikrofin ans·w 

 

Historia mikrofinans·w zostağa zapoczŃtkowana przez bengalskiego profesora 

ekonomii Muhameda Yunusa, kt·ry w 2006 roku za ten projekt i swojŃ dziağalnoŜĺ otrzymağ 

PokojowŃ Nagrodň Nobla. Projekt mikrofinansowy byğ wdraŨany w poğowie lat 70-tych 

w  Bangladeszu, przede wszystkim na obszarach wiejskich. 

Profesor Yunus stwierdziğ, Ũe gğodujŃcy rolnicy mogliby poradziĺ sobie z nňkajŃcymi 

ich problemami, gdyby kaŨdy z nich otrzymağ poŨyczkň w wysokoŜci jednego dolara. Jednak 

Ũaden bank nie chciağ im udzieliĺ nawet tak mikroskopijnej poŨyczki, w zwiŃzku z tym 

profesor ogğosiğ siň porňczycielem wszystkich ubogich i poŨyczki porňczyğ. Ten pionierski 

projekt odni·sğ sukces, gdyŨ udzielone rolnikom poŨyczki zostağy spğacone juŨ w pierwszym 

roku, i zostağ wdroŨony w innych obszarach Bangladeszu.  

W 1983 roku Grameen Bank Project zostağ przeksztağcony w niezaleŨny bank, kt·ry 

wciŃŨ zajmuje siň Ŝwiadczeniem usğug mikrofinansowych, kontynuujŃc projekt autorstwa 

profesora Yunusa. Ma on oddziağy prawie w kaŨdej wiosce i co roku wyprowadza z biedy 

prawie 5% swoich klient·w. W jego ofercie znajdujŃ siň nie tylko poŨyczki na rozpoczňcie 

dziağalnoŜci gospodarczej, ale r·wnieŨ poŨyczki mieszkaniowe, telekomunikacyjne, stypendia 

i poŨyczki dla bezdomnych. Ten model dziağania, zwany bengalskim, oparty jest na 

zabezpieczeniach grupowych, czyli kaŨdy poŨyczkobiorca ma grupň porňczycieli, kt·rzy 
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porňczajŃ za niego. Dziňki takiemu rozwiŃzaniu spğacalnoŜĺ mikropoŨyczek jest tak wysoka. 

Innym rozwiŃzaniem byğ model zastosowany w latach 80-tych i 90-tych w Ameryce 

ĞaciŒskiej, polegajŃcy na udzielaniu poŨyczek grupowych, tzw. Model Accion. Usğuga ta byğa 

skierowana przede wszystkim do drobnych handlowc·w z teren·w miejskich. Do instytucji 

zgğaszağa siň grupa poŨyczkobiorc·w, z kt·rych kaŨdy otrzymywağ takŃ samŃ drobnŃ kwotň 

poŨyczki, natomiast solidarnie byli odpowiedzialni za spğatň cağej, ğŃcznej kwoty poŨyczek. 

To dziağanie znaczŃco wzmocniğo instytucje finansowe w Ameryce ĞaciŒskiej, kt·re w tej 

chwili uwaŨane sŃ za przodujŃce w dziedzinie mikrofinans·w i jako jedne z pierwszych 

zaczňğy osiŃgaĺ samowystarczalnoŜĺ finansowŃ. 

 

PoczŃtki mikrofinans·w w Polsce 

 

Mikrofinanse w Polsce obecne sŃ juŨ od wczesnych lat 90-tych. Fundacja na rzecz 

Rozwoju Polskiego Rolnictwa w 1993 roku rozpoczňğa realizacjň Programu 

PrzedsiňbiorczoŜci Kobiet Wiejskich, finansowanego ze Ŝrodk·w niemieckiego Caritasu 

i  Polsko - AmerykaŒskiego Funduszu PrzedsiňbiorczoŜci. Projekt polegağ na udzielaniu 

kobietom zamieszkujŃcym tereny wiejskie poŨyczek w niskich kwotach, przeznaczonych na 

tworzenie mikroprzedsiňbiorstw i oparty byğ na modelu poŨyczek grupowych. Wszystkie 

poŨyczki udzielone beneficjentkom projektu poprzedzone byğy szkoleniem i warsztatami 

z  zakğadania i prowadzenia dziağalnoŜci gospodarczej. Ponadto kaŨda beneficjentka mogğa 

uzyskaĺ pomoc w przygotowaniu planu biznesowego, a na dalszym etapie r·wnieŨ doradztwo 

w zakresie prowadzenia dziağalnoŜci.  

Przykğadem projektu mikrofinansowego byğ r·wnieŨ Polsko-Szwajcarski Program 

Regionalny, w ramach kt·rego udzielano poŨyczek na rozpoczňcie dziağalnoŜci i tworzenie 

nowych miejsc pracy na terenach wiejskich. CechŃ charakterystycznŃ tego projektu byğa 

forma zabezpieczeŒ ï przewğaszczenia maszyn i urzŃdzeŒ kupowanych za Ŝrodki z poŨyczki. 

Tak wiňc poŨyczkobiorca nie musiağ posiadaĺ zabezpieczenia, aby uzyskaĺ poŨyczkň na 

rozpoczňcie dziağalnoŜci. 

 

Mikrokredyty na Ŝwiecie 

 

Mikrofinanse z powodzeniem rozwijajŃ siň na cağym Ŝwiecie, obecnie dziağalnoŜĺ 

mikrofinansowŃ prowadzi wiele instytucji, szczeg·lnie w krajach Europy środkowo - 

Wschodniej i na Kaukazie. SŃ to silne sieci instytucji mikrofinansowych, kt·re jeszcze kilka 

lat temu byğy wzorem dla polskiego systemu poŨyczkowego. Celem tych instytucji jest 

zwalczanie biedy i promowanie przedsiňbiorczoŜci. Mikrokredyt rozwija siň r·wnieŨ 

w  krajach rozwiniňtych, w Europie Zachodniej i USA, przy czym w tych krajach grupa 

docelowa jest inna, gdyŨ oferta mikropoŨyczkowa kierowana jest do os·b bezrobotnych 
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i  Ŝrodowisk imigrant·w. Najbardziej znanŃ instytucjŃ mikrofinans·w we Francji jest 

instytucja Adie, dziağajŃca wŜr·d imigrant·w, kt·rej zağoŨycielkŃ jest Polka, pani Maria 

Nowak. 

 

Polski sektor mikrofinans·w obecnie 

 

Å organizacje pozarzŃdowe (fundusze mikropoŨyczkowe) 

Å SKOKi (poŨyczki, depozyty, prowadzenie rachunk·w) 

Å prywatne firmy (poŜrednictwo kredytowe, sprzedaŨ ratalna) 

Å banki i oferty dla mikroprzedsiňbiorc·w 

Å programy publiczne (PUP, programy pomocowe) 

Å agencje rzŃdowe 

 

Fundusze poŨyczkowe 

 

DziağalnoŜciŃ mikrofinansowŃ w Polsce para siň wiele wyŨej wymienionych 

organizacji, jednak najwiňkszŃ rolň peğniŃ fundusze poŨyczkowe, najbardziej zbliŨone do 

wczesnej idei mikrofinans·w. Przede wszystkim kierujŃ siň misjŃ - wspierajŃc 

przedsiňbiorczoŜĺ, tworzŃc nowe miejsca pracy, kierujŃc swoje usğugi do okreŜlonej grupy 

docelowej, kt·rŃ sŃ mikro- i mağe przedsiňbiorstwa, rozpoczynajŃce zarejestrowanŃ 

dziağalnoŜĺ gospodarczŃ. Warto r·wnieŨ podkreŜliĺ, Ũe fundusze poŨyczkowe dŃŨŃ do 

samowystarczalnoŜci. 

 

System funduszy poŨyczkowych w Polsce ï stan na 30 czerwca 2009 

 

Obecnie system funduszy poŨyczkowych w Polsce obejmuje 64 instytucje prowadzŃce 

70 funduszy poŨyczkowych, a ich sieĺ pokrywa w zasadzie cağŃ Polskň. Kapitağ funduszy 

poŨyczkowych wynosi 978 mln zğotych, a w ostatnim czasie zostağ pokaŦnie dofinansowany 

z  Sektorowego Programu Operacyjnego ĂWzrost KonkurencyjnoŜci Przedsiňbiorstwò. Od 

wczesnych lat 90-tych fundusze poŨyczkowe udzieliğy 180,8 tysiňcy poŨyczek na kwotň 

3.009  mln zğotych.  

Fundacja na rzecz Rozwoju Polskiego Rolnictwa (FDPA) r·wnieŨ posiada fundusz 

poŨyczkowy z kapitağem ok. 37 mln zğotych. Od poczŃtku dziağalnoŜci fundacja udzieliğa 

ponad 5,5 tys. poŨyczek na kwotň ok. 127 mln zğotych; co roku liczba aktywnych poŨyczek 

ksztağtuje siň w granicach tysiŃca. Dziňki towarzyszŃcym mikropoŨyczkom usğugom wsparcia 

pozafinansowego, straty kapitağu sŃ minimalne i wynoszŃ ok. 0,23%. Kwoty poŨyczek 

udzielanych przez FDPA sŃ stosunkowo niewielkie, jednak odgrywajŃ znaczŃcŃ rolň w walce 

z ub·stwem i wykluczeniem spoğecznym, gdyŨ pozwalajŃ na samozatrudnienie, 
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a  przedsiňbiorcom starajŃcym siň o poŨyczkň na rozwijanie dziağalnoŜci gospodarczej ï 

tworzenie nowych miejsc pracy. 

Wielu poŨyczkobiorc·w FDPA odniosğo sukces i juŨ od wielu lat prowadzi i rozwija 

dziağalnoŜĺ gospodarczŃ. Dla wiňkszoŜci z nich pomysğ na dziağalnoŜĺ jest wynikiem pasji 

i  z  pasjŃ jŃ rozwijajŃ. Ich historie umieszczane sŃ w raportach rocznych, kt·re w wersji 

elektronicznej dostňpne sŃ na stronie internetowej fundacji www.fdpa.org.pl  

 

Co mogğoby pom·c w rozwoju mikrofinans·w w Polsce? 

 

 poŨŃdane uregulowania podatkowe ï zwolnienie z podatku dochodowego podatnik·w, 

kt·rych celem jest promocja przedsiňbiorczoŜci i zwalczanie bezrobocia 

 przyznanie instytucjom mikrofinansowym prawa do wystawiania bankowego tytuğu 

egzekucyjnego 

 zapewnienie dofinansowania instytucjom mikrofinansowym: 

 w wysokoŜci gwarantujŃcej stağy poziom wypğat w dğuŨszej perspektywie 

 z przeznaczeniem na programy skierowane do os·b ubogich (niekoniecznie 

przedsiňbiorc·w) 

 z ograniczonŃ do minimum sprawozdawczoŜciŃ 

 wspieranie rozwoju innowacyjnych produkt·w i usğug mikrofinansowych, takich, jak 

np. mikroleasing 

 wspieranie instytucji mikrofinansowych w Ŝwiadczeniu usğug pozafinansowych 

(szkolenia, doradztwo) 

 

Wyniki badaŒ nad mikrofinansami 

 

Z ponad dwudziestoletniego doŜwiadczenia Fundacji na rzecz Rozwoju Polskiego 

Rolnictwa oraz instytucji poŨyczkowych w Polsce i na Ŝwiecie wynika, Ũe mikrofinanse sŃ 

skutecznym narzňdziem rozwoju sektora mikroprzedsiňbiorstw i promocji przedsiňbiorczoŜci.  

SŃ atrakcyjnŃ alternatywŃ dla os·b zwalnianych z pracy, poniewaŨ umoŨliwiajŃ im 

samozatrudnienie, a przedsiňbiorcom uğatwiajŃ tworzenie nowych miejsc pracy. MoŨna 

Ŝmiağo stwierdziĺ, Ũe mikrofinanse sŃ r·wnieŨ skutecznym narzňdziem walki 

z  wykluczeniem, poniewaŨ uzyskane kwoty pomagajŃ gorzej sytuowanym gospodarstwom 

domowym poprawiĺ ich sytuacjň ekonomicznŃ.  

Zapewnienie dostňpu do produkt·w mikrofinansowych kobietom ma znaczŃcy wpğyw 

na podniesienie ich statusu, promocjň r·wnoŜci pğci, polepszenie materialnej sytuacji 

gospodarstw domowych. Dowiedziono, Ũe jeŜli to kobiety sŃ klientami funduszy 

poŨyczkowych, podwyŨszeniu ulega poziom wyksztağcenia dzieci, co jest bardzo istotne, 

szczeg·lnie w Ŝrodowiskach, w kt·rych powszechne jest wykluczenie spoğeczne.  

http://www.fdpa.org.pl/
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SkutecznoŜĺ usğug mikrofinansowych jest zaleŨna przede wszystkim od ich 

dostňpnoŜci. Dlatego waŨne jest, aby fundusz istniejŃcy w danym Ŝrodowisku byğ stale 

dostňpny, przynajmniej w dğuŨszej perspektywie i dysponowağ wystarczajŃcŃ kwotŃ 

zapewniajŃcŃ finansowanie swoim klientom w Ŝrodowisku, w kt·rym dziağa. 
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Mağgorzata Moĺko-Niedobecka 

Sp·ğdzielnia Socjalna ĂDobry poczŃtekò 

 

 

Problemy instytucjonalne wok·ğ ekonomii spoğecznej 

 

Wprowadzana od niedawna do naszego Ũycia spoğeczno - gospodarczego tzw. 

ekonomia spoğeczna [ES] nie ma do dziŜ jednej uznanej definicji. Jej sens jest rozumiany pod 

wieloma pojňciami, odnosi siň czňsto do znaczeŒ podobnych do óintegracjiô lub óreintegracjiô 

spoğecznej i zawodowej, ókapitağu spoğecznegoô, ówzajemnej pomocyô, ówsp·ğdziağaniaô, 

ópodnoszenia kwalifikacjiô czy teŨ óaktywnoŜci obywatelskiejò itp. 

Naszym zdaniem zasadň ekonomii spoğecznej moŨna uzyskaĺ z poğŃczenia znaczeŒ jej 

sğ·w skğadowych: 

1. ekonomia ï jako poğŃczenie greckich sğ·w oikos ï dom, oraz nomos ï prawo, 

reguğa; sğowo rozumiane przez staroŨytnych jako zasady prowadzenia gospodarstwa 

domowego, wsp·ğczeŜnie nauka o jak najlepszym wykorzystaniu zasob·w, 

2. spoğeczna - spoğeczeŒstwo ï zbi·r jednostek powiŃzanych ze sobŃ np. przez 

zamieszkiwanie danego terytorium, posiadania jednej kultury, wsp·lnŃ toŨsamoŜĺ, 

wsp·lne zainteresowania, wsp·lne cele itp. 

 

Podmiot ekonomii spoğecznej, jakim jest sp·ğdzielnia socjalna [SS], moŨna nazwaĺ 

swego rodzaju inkubatorem integracji spoğeczno ï zawodowej, uczŃcej zasad funkcjonowania 

zbiorowoŜci, wsp·lnoty spoğecznej - w ramach podmiotu majŃcego wğasnŃ autonomiň, normy, 

instytucje odtwarzajŃce w mikroskali zasady funkcjonowania wsp·ğczesnego paŒstwa 

demokratycznego (Wsp·lnoty Wsp·lnot Arystotelesa). Co waŨne, sp·ğdzielnia socjalna ğŃczy 

w sobie zagadnienia przedsiňbiorstwa z organizacjŃ pozarzŃdowŃ. StŃd pomimo, Ũe 

w  organizacjach pozarzŃdowych moŨemy wskazaĺ podobne paralele, to jednak wğaŜnie ta 

czňŜĺ przedsiňbiorstwa narzuca twardsze zasady ekonomiczne wobec SS, w zwiŃzku z tym 

czğonek dziağajŃcej sp·ğdzielni socjalnej dostaje bardzo dobrŃ praktycznŃ lekcjň zasad 

dziağania struktur paŒstwa, podczas kt·rej potrafi uzmysğowiĺ sobie role poszczeg·lnych jego 

jednostek. Tym bardziej kiedy zdefiniujemy sğowo óprzedsiňbiorstwoô, moŨemy uznaĺ 

r·wnieŨ paŒstwo za rodzaj wielkiego przedsiňwziňcia, majŃcego swoje przychody i wydatki. 

Jak wiemy wedğug wszelkich pr·b klasyfikowania i definiowania hasğa óekonomia 

spoğecznaô oraz warunk·w, jakie ma speğniaĺ podmiot, aby zostağ uznany za podmiot 

ekonomii spoğecznej - wğaŜnie sp·ğdzielnie socjalne uznaje siň za przedsiňwziňcia w cağoŜci 

speğniajŃce warunki podmiotu ekonomii spoğecznej.  

Pragniemy zwr·ciĺ uwagň, Ũe w wojew·dztwie ślŃskim jest zarejestrowanych 

najwiňcej sp·ğdzielni socjalnych w Polsce. Zostağy one utworzone w zdecydowanej 
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wiňkszoŜci przez grupy os·b zwabionych szkoleniem, informacjŃ, os·b chcŃcych stworzyĺ 

sobie miejsca pracy i moŨliwoŜĺ zarobkowania. Na tej podstawie moŨemy Ŝmiağo uznaĺ, Ũe 

mamy do czynienia z przykğadem zjawiska oddolnej aktywnoŜci obywatelskiej, tak 

wydawağoby siň oczekiwanej. 

Jednak przyglŃdanie siň jedynie statystykom zarejestrowanych sp·ğdzielni nie odsğania 

w peğni problemu i jest mylŃce. Gdy przyjrzymy siň stanowi tych sp·ğdzielni bezpoŜrednio, 

z  bliska, sytuacja okaŨe siň zupeğnie inna. Proszň np. spr·bowaĺ dodzwoniĺ siň do 

poszczeg·lnych sp·ğdzielni - spoŜr·d kilkunastu zarejestrowanych na liŜcie dodzwoniĺ siň 

moŨna tylko do naszej. Przyczyn tego stanu rzeczy moŨna szukaĺ w wielu miejscach ï 

w  koŒcu wğaŜnie na ślŃsk kieruje siň najwiňcej Ŝrodk·w na rozw·j ekonomii spoğecznej 

i  integracji zawodowo ï spoğecznej.  

NajczňŜciej, bo najğatwiej, obarcza siň winŃ samych sp·ğdzielc·w socjalnych - zamiast 

pr·bowaĺ zrozumieĺ i zdefiniowaĺ prawdziwe przyczyny niepowodzeŒ. Odrzuca siň gğosy 

samych sp·ğdzielc·w socjalnych nie pr·bujŃc ich nawet wysğuchaĺ, robiŃc z nich 

roszczeniowc·w, osoby nieudolne, nie wyksztağcone, alkoholik·w, narkoman·w itd. (choĺ 

wğaŜnie o takich osobach mowa w ustawie o zatrudnieniu socjalnym, na kt·rej opiera siň 

sp·ğdzielczoŜĺ socjalna). Do dziŜ nikt nie zadağ sobie trudu poszukania prawdziwej 

odpowiedzi, w kt·rej znajdzie siň opis, historia sp·ğdzielczoŜci socjalnej, prawdziwa rzetelna 

analiza funkcjonowania podmiot·w, przyczyny ich rozwoju, zağamaŒ i upadk·w. 

Praktycznie wszystkie sp·ğdzielnie socjalne w woj. ŜlŃskim, kt·re rozpoczňğy 

dziağalnoŜĺ gospodarczŃ do roku 2008, miağy, a w praktyce nadal majŃ problemy 

z  instytucjami wok·ğ. Praktycznie kaŨda jest w jakiŜ spos·b prawnie Ŝcigana i dlatego jej 

czğonkowie ukrywajŃ siň. Dlaczego? Najlepszym przykğadem jest nasza sp·ğdzielnia. MoŨna 

uznaĺ nas za wyjŃtek, gdyŨ my siň nie ukrywamy ï my, jako jedyni, Ŝcigamy. Powodem jest 

instytucjonalizm, p·jŜcie na ğatwiznň instytucji organ·w paŒstwa i organizacji 

opowiadajŃcych, Ũe rzekomo ĂpomagajŃ w rozwoju ekonomii spoğecznejò. Bezsprzecznym 

faktem jest, Ũe kiedy rozpoczynaliŜmy dziağalnoŜĺ gospodarczŃ, zaraz pojawiağy siň u nas 

kontrole r·Ũnych instytucji, kt·re z miejsca nakğadağy na nas kary wňszŃc na siğň 

przestňpstwo, gdyŨ pod dziwnŃ nieznanŃ nazwŃ podmiotu musi siň kryĺ coŜ nielegalnego. 

My, odwrotnie do innych, odwoğywaliŜmy siň wiedzŃc, Ũe dziağamy zgodnie 

z  prawem. KaŨda nasza sprawa, kt·ra dotarğa do sŃdu szczebla wojew·dzkiego, byğa dla nas 

szokiem - gğ·wnie z powodu niskiej wiedzy radc·w prawnych organ·w kontrolnych (ZUS, 

PIP). Same wyroki spraw sŃ przejawem tragikomedii. W przypadku sprawy z ZUS za dow·d 

naszego przestňpstwa ZUS podağ jakiŜ wydruk komputerowy, a PIP zignorowağ kompletnie 

prawo sp·ğdzielcze, poszczeg·lne punkty samej ustawy o PIP, i ustawy o promocji 

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Szokiem byğa nasza miaŨdŨŃca przewaga wiedzy nad 

teoretycznymi specjalistami, szkolŃcymi siň z tego zakresu przez wiele lat. Coraz czňŜciej 

sğyszy siň, Ũe ekonomia spoğeczna sğuŨy podnoszeniu kultury gospodarczej. Na podstawie 
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naszych doŜwiadczeŒ Ŝmiağo i bezwzglňdnie moŨemy powiedzieĺ, Ũe w naszym regionie ta 

kultura stoi ona na bardzo niskim poziomie. WyjŃtkiem jest pozytywny spos·b dziağania 

Urzňdu Skarbowego w Mikoğowie. Szkoda, Ũe nie jest normŃ dziağania organu paŒstwowego. 

Zastanowienia wymaga nastňpujŃce zjawisko. Na konferencjach i szkoleniach, gdzie 

pojawia siň temat ekonomii spoğecznej, im wyŨszy szczebel, tym wiňkszy zakres tego tematu 

zajmuje sp·ğdzielczoŜĺ socjalna, lub jej odmiany okreŜlane mianem przedsiňbiorczoŜci 

socjalnej. Im bardziej schodzimy w kierunku regionalnym, szczeg·lnie w naszym 

wojew·dztwie, przy temacie ekonomii spoğecznej problem sp·ğdzielczoŜci socjalnej zanika. 

MoŨemy wskazaĺ wiele projekt·w w ramach 7.2.2 w woj. ŜlŃskim gdzie sp·ğdzielni 

socjalnych nie uznaje siň za czňŜĺ ekonomii spoğecznej. Przykğadem sŃ dziağania Urzňdu 

Marszağkowskiego, coraz bardziej wyrzucajŃcego sp·ğdzielnie socjalne i jej czğonk·w poza 

listň beneficjent·w pomocy. Najgorsze, Ũe ta tendencja ma charakter postňpujŃcy - o ile 

w  projektach wczeŜniejszych mogliŜmy wystňpowaĺ jako sp·ğdzielnia socjalna, to 

w  ostatnich rozdaniach nie ma o tym mowy. Co ciekawe, w samym opisie dziağania 

wystňpuje hasğo ósp·ğdzielnia socjalnaô. A kaŨdy, kto zna naszŃ sytuacjň wie, Ũe staramy siň 

korzystaĺ z moŨliwoŜci konsultacji prawniczych, kt·re sŃ opisane w tym priorytecie. 

Naszym zdaniem nieprawidğowym wynikiem zakoŒczyğo siň wczeŜniejsze 

wykorzystanie Ŝrodk·w na rozw·j sp·ğdzielczoŜci socjalnej. Sp·ğdzielczoŜĺ socjalnŃ 

przedstawiağy i przeprowadzağy szkolenia na jej temat osoby, majŃce czňsto niskŃ wiedzň 

teoretycznŃ, nie m·wiŃc juŨ o praktycznej. Czňsto nie zdajŃc sobie sprawy ze szkodliwoŜci 

dziağania, gdyŨ stawağy siň nastňpnie podstawŃ wiedzy, kt·ra byğa coraz bardziej rozwijana, 

z  rzadka konfrontowana z praktykŃ. Czňsto powstawağy opracowania - potwory, oparte na 

przemyŜleniach i przypuszczeniach os·b, kt·re przeczytağy wczeŜniejsze opracowania os·b 

opierajŃcych siň na przemyŜleniach i przypuszczeniach po przeczytaniu podobnych 

opracowaŒ, lub po przeczytaniu opracowaŒ i doŜwiadczeŒ z innych kraj·w. śmiağo za 

negatywny przykğad moŨna uznaĺ wspomniany stan sp·ğdzielczoŜci socjalnej na G·rnym 

ślŃsku. A zdarzenia, kt·re dotknňğy naszŃ sp·ğdzielniň, sŃ poŜrednim wynikiem wğaŜnie 

takich szkoleŒ. Bğňdem jest pokazywaniem dobrych praktyk, tworzŃcych iluzjň r·Ũowego 

Ŝwiata. PomijajŃc, ignorujŃc niedoskonağoŜci i wady, nie analizujŃc ich, nie szukajŃc 

odpowiedzi, Ŝrodk·w i sposob·w na ich pokonywanie, tworzy siň Ŝlepy zauğek, puğapkň. 

Powoduje to, Ũe nowo powstağa sp·ğdzielnia socjalna rozsypuje siň, kiedy w niŃ wpadnie. 

Albo, co gorsze, osoby tworzŃce jŃ wpadnŃ w sytuacjň jeszcze gorszŃ niŨ przed zağoŨeniem 

sp·ğdzielni.  

Problem wiedzy na temat ekonomii spoğecznej i sp·ğdzielczoŜci socjalnej jest w woj. 

ŜlŃskim katastrofalnie niski, a potencjağ aktywnoŜci obywatelskiej jeden z najwiňkszych 

w  kraju - o czym moŨe Ŝwiadczyĺ liczba rejestrowanych sp·ğdzielni socjalnych. Po prostu 

nadal nie zostağo rozpoznane jŃdro problemu, choĺ teoretycznie wszyscy wiedzŃ, gdzie ono 

jest. O naszych wygranych sprawach w SŃdzie Wojew·dzkim wspominamy, aby 
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uzmysğowiĺ/zareklamowaĺ, jak dobrym inkubatorem nauki zachowania siň w paŒstwie 

demokratycznym moŨe byĺ forma sp·ğdzielni socjalnej. MoŨemy przedstawiĺ kilka pism 

z  kancelarii prawniczych, w kt·rych stwierdza siň, Ũe we wskazanych sprawach jesteŜmy na 

przegranej pozycji, podczas gdy kilkuosobowy skğad sňdziowski nie miağ Ũadnych 

wŃtpliwoŜci o naszych racjach. JeŨeli wziŃĺ pod uwagň, Ũe broniliŜmy siň sami, bez 

wyksztağcenia prawniczego, a z drugiej strony wystňpowali specjaliŜci z zakresu prawa, 

moglibyŜmy sobie przypisywaĺ niesğychanŃ mŃdroŜĺ. Podczas gdy, nasze sukcesy powstağy 

tylko z prozaicznego doŜwiadczenia w funkcjonowaniu podmiotu demokratycznego. Niestety 

nauka prawa traktuje po macoszemu prawo sp·ğdzielcze, o czym nie wiedzŃ czňsto osoby 

realizujŃce projekty, konsultujŃc siň wğaŜnie na temat prawa z kancelariami prawniczymi, 

tworzŃc w ten spos·b opracowania niezgodne z rzeczywistoŜciŃ. StŃd teŨ paradoks, Ũe 

Sp·ğdzielnie Socjalne majŃce pomagaĺ osobom z r·Ũnych przyczyn wykluczonych spoğecznie 

i ŨyjŃcych niejednokrotnie w ub·stwie absolutnym, mogŃ to ub·stwo nieŜwiadomie pogğňbiĺ.  

miesiňczne przychody Sp·ğdzielni Socjalnych w woj ślŃskim

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

wrz-

05

paŦ-

05

lis-05 gru-

05

sty-

06

lut-06 mar-

06

kwi-

06

maj-

06

cze-

06

lip-06 sie-

06

wrz-

06

paŦ-

06

lis-06 gru-

06

sty-

07

lut-07

P
L

N

Pom DğoŒ

Nasza Sprawa

BňdŃ

Zğota RŃczka

Jawos

Zawiercie

Roma

Razem w Gilowicach

Szansa i Wsparcie

Perspektywa

JednoŜĺ

Dobry PoczŃtek

 

W lutym ï maju dwie sp·ğdzielnie socjalne, kt·re zaczňğy siň rozkrňcaĺ (szczeg·lnie 

zaznaczona kolorem zielonym), doznağy bardzo mocnych cios·w (kradzieŨ na jej szkodň 

kilkuset tys. zğ, niezapğacone faktury na sumň 45 tys.), co widaĺ w perspektywie czasowej. 

Bardzo mocno wpğynňğo to na spadek zainteresowania zakğadaniem sp·ğdzielni socjalnych, 

czego ilustracjŃ moŨe byĺ kolejny wykres: 
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Sp·ğdzielnie zarejestrowane w woj. ślŃskim, w poszczeg·lnych 

kwartağach 
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Sp·ğdzielnie zarejestrowane w woj. ślŃskim, 
 

 

Znamy wszyscy hasğo: ĂmyŜl globalnie, dziağaj lokalnieò. Dziağanie w sp·ğdzielni 

zachowujŃcej formy demokracji, i dziağajŃcej zgodnie z zasadami demokracji, uczy 

rozumienia pewnych zasad, kt·re realnie, w wiňkszoŜci sŃ tylko pustymi sloganami. 

Otoczenia wspomagajŃce powinno, naszym zdaniem, funkcjonowaĺ wedğug odwrotnego 

motta: Ădziağaj globalnie, myŜl lokalnieò. Potencjalnych sp·ğdzielc·w nie interesuje, co jest w 

Wğoszech, czy po drugiej stronie kraju. Interesuje ich tylko to , co jest tuŨ obok, za ŜcianŃ, i 

na jak dğugo da to pewnoŜĺ jutra. W koŒcu pierwszŃ zasadŃ zrzeszania siň poszczeg·lnych 

jednostek w tak wielkŃ organizacjň, jakŃ jest paŒstwo, jest wğaŜnie poczucie bezpieczeŒstwa. 
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Augustyn Wiernicki 

Stowarzyszenie im. Brata Krystyna, Gorz·w Wielkopolski 

 

 

MoŨliwoŜci uwolnienia przedsiňbiorczoŜci w sektorze organizacji 

charytatywnych - bariery i szanse rozwoju. 

Analiza przypadku na przykğadzie Stowarzyszenia im. Brata Krystyna 

  

Po wprowadzeniu stanu wojennego zwolniono mnie z pracy na podstawie dekretu 

o  stanie wojennym. Uznano, Ũe jestem wyjŃtkowo szkodliwy dla ustroju socjalistycznego - 

dostağem Ăwilczy biletò. Byğem cağy 82 rok bezrobotnym. Miağem rodzinň, musiağem z czegoŜ 

Ũyĺ. ZaczŃğem pracň na wğasny rachunek od malutkiego sklepiku. Dzisiaj mam duŨŃ firmň, 

kt·rŃ zağoŨyğem wraz z ŨonŃ w 1983 roku i mogň sobie pozwoliĺ na dziağalnoŜĺ spoğecznŃ. 

Jestem przedsiňbiorcŃ w Gorzowie Wlkp. Postanowiğem pomagaĺ tym, kt·rym siň w Ũyciu 

nie udağo, majŃ kğopoty, czňsto sŃ biedni, bezdomni, bezrobotni. Szczeg·lnŃ troskŃ otoczyğem 

dzieci. W 1992 roku zağoŨyliŜmy z przyjaci·ğmi organizacjň od samych podstaw - 

charytatywnŃ i dobroczynnŃ. Chciağbym pokazaĺ, Ũe organizacja charytatywna moŨe byĺ 

przedsiňbiorstwem dobroczynnym. Jest to nie bez znaczenia, Ũe najpierw zaczŃğem od wğasnej 

firmy, bo zdobyğem ogromnŃ praktykň w zarzŃdzaniu, szczeg·lnie kapitağem ludzkim, ale teŨ 

finansami. Jestem absolwentem dw·ch poznaŒskich uczelni ï Akademii Rolniczej i Akademii 

Ekonomicznej oraz uczestniczyğem trzy lata w studiach doktoranckich. Na co dzieŒ 

zawodowo jestem ekonomistŃ, moŨna powiedzieĺ finansistŃ, a duszň mam przyrodnika.  

W 1992 roku, w lutym, przyszedğ do mnie proboszcz Parafii p.w. Piňciu Pierwszych 

Polskich Mňczennik·w w Gorzowie Wlkp., ks. Wğadysğaw Pawlik, i m·wi do mnie: Ătobie siň 

dobrze powodzi, biednych coraz wiňcej, niekt·rym juŨ pomagasz ï zağ·Ũ stoğ·wkň dla 20 

ludzi, kt·rym trzeba daĺ jeŜĺ.ò  

PomyŜlağem: zrobiň stoğ·wkň na te 20 os·b. Okazağo siň, Ũe juŨ w pierwszych dniach 

funkcjonowania stoğ·wki, w marcu 1993 roku, przyszğo 200 ludzi. CoŜ z tym musiağem 

zrobiĺ, bo zrobiğa siň powaŨna sprawa. Ponownie spotkağem siň z ks. Wğadysğawem, by 

om·wiĺ tň nowŃ sytuacjň. Nasza przyjaŦŒ trwa do dzisiaj i zaowocowağa powstaniem duŨej 

organizacji pomocowej. Nie bňdň m·wiğ o szczeg·ğach, bo nie zmieszczň w rozmiarze tego 

opracowania. ZağoŨyliŜmy Stowarzyszenie im. Brata Krystyna. Krystyn to taki chğopczyk  

14-15-letni, kt·ry w 1003 roku zostağ zamordowany pod Miňdzyrzeczem. SğuŨyğ mnichom 

jako kucharz i myŜmy go wziňli sobie za patrona pierwszej stoğ·wki dla ubogich. Do tego 

potrzebny byğ cağy system funkcjonowania organizacji, logistyka, obsğuga, w miarň trwağe 

Ŧr·dğa finansowania i wszystko, co wiŃŨe siň z trwaniem organizacji. Za jakiŜ czas okazağo 

siň, Ũe nie 200, tylko 400 os·b przychodzi do stoğ·wki. ZorganizowaliŜmy wiňc drugŃ 

stoğ·wkň. W miňdzyczasie, trochň jeŨdŨň po Ŝwiecie, odwiedziğem Armiň Zbawienia 
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w  Szwecji, zapoznağem siň z jej funkcjonowaniem i doszedğem do wniosku, Ũe moŨemy 

podobnŃ organizacjň zrobiĺ u nas, a moŨe i lepszŃ. Po tej wizycie w Szwecji zağoŨyliŜmy 

pierwszy sklep dobroczynny, a p·Ŧniej nastňpne. Byğy to doŜĺ dobre Ŧr·dğa pozyskiwania 

Ŝrodk·w finansowych.  

Kolejnym naszym dzieğem byğa, zağoŨona w 1997 r. w Gorzowie, podobna jak 

w  Szwecji agenda charytatywnej pomocy bliŦniemu. NazwaliŜmy ten kompleks: Centrum 

Pomocy Czğowiekowi imienia Jan Pawğa II. W 1997 roku, wykorzystujŃc wizytň Ojca 

świňtego do Gorzowa Wlkp., postanowiliŜmy upamiňtniĺ tň wizytň konkretnym dzieğem. Za 

niewielkie pieniŃdze kupiliŜmy od Miasta Gorzowa Wlkp. duŨy obiekt nowoczesnej, jak na 

tamten czas, restauracji o pow. 1450 mĮ. Proces przejmowania tego obiektu nie byğ ğatwy. 

MusieliŜmy pokonaĺ wiele kğopot·w, oporu r·Ũnych polityk·w i lokalnych oportunist·w. 

ZnaleŦliŜmy jednak wystarczajŃcŃ liczbň sojusznik·w, by po kilkunastu miesiŃcach Rada 

Miasta jednogğoŜnie podjňğa uchwağň o sprzedaniu z duŨŃ bonifikatŃ tego obiektu dla 

Stowarzyszenia im. Brata Krystyna. Przez kolejny rok poszukiwaliŜmy funduszy na remont. 

Po modernizacji i pracach przystosowawczych zorganizowaliŜmy w tym obiekcie Gorzowskie 

Centrum Charytatywne im. Jana Pawğa II. 

Dzisiaj w tym Centrum zlokalizowany jest duŨy Dziağ Pomocy Rzeczowej z sekcjŃ 

odzieŨy, mebli i Dziağ Pomocy ŧywnoŜciowej z Bankiem ŧywnoŜci. Te dwa dziağy pomagajŃ 

3 tysiŃcom ludzi miesiňcznie. 

W Centrum Charytatywnym im Jana Pawğa II prowadzimy r·wnieŨ Ŝwietlicň dla 

dzieci, Ŝwietlicň dla mğodzieŨy, noclegowniň dla bezdomnych, biuro porad obywatelskich, 

OŜrodek Duszpasterstwa TrzeŦwoŜci i UzaleŨnieŒ. W obiekcie znajduje siň teŨ zesp·ğ biur 

Stowarzyszenia, w skğad kt·rego wchodzŃ: 

- biuro ksiňgowoŜci i rozliczeŒ projekt·w, 

- biuro kadr, 

- biuro dyrektora zarzŃdzajŃcego projektami i wolontariatem, 

- biuro kierownika ïkoordynatora zespoğu 26 Ŝwietlic Ŝrodowiskowych, 

- biuro kierownika Banku ŧywnoŜci. 

 

17 lat temu powstağa pierwsza Ŝwietlica dla dzieci. Dzisiaj mamy ich 26, w tym 13 

Ŝwietlic wiejskich. 

5 lat temu zağoŨyliŜmy Bank ŧywnoŜci, kt·ry dzisiaj rozprowadza 1200 ton ŨywnoŜci 

rocznie, zrzeszony jest w Polskiej Federacji Bank·w ŧywnoŜci i realizuje Europejski Program 

PEAD - ĂDostarczanie ŨywnoŜci dla najuboŨszej ludnoŜci Unii Europejskiejò. Posiadamy 

wğasny transport, skğadajŃcy siň z 2-ch samochod·w z ekipŃ za- i wyğadunkowŃ, kt·ra rocznie 

przewozi setki ton ŨywnoŜci, kilkaset komplet·w mebli i setki tysiňcy r·Ũnej odzieŨy. 

Od 1998 roku jesteŜmy w posiadaniu duŨego OŜrodka Kolonijnego dla dzieci i 

mğodzieŨy w miejscowoŜci Dğugie w gminie Strzelce KrajeŒskie.  
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OŜrodek jest poğoŨony na skraju Puszczy Drawskiej, pomiňdzy jeziorami, na obszarze 

10 ha. 

Skğada siň z 7 budynk·w murowanych, w tym duŨa stoğ·wka, zesp·ğ boisk 

sportowych, park, amfiteatr. OŜrodek moŨe jednorazowo pomieŜciĺ 250 dzieci w budynkach 

i  ponad 150 w Ămiasteczku namiotowymò. W wakacje 2009 goŜciliŜmy ponad 1200 dzieci 

i  mğodzieŨy w turnusach 7-14 dniowych, a w ciŃgu cağego roku - ponad 5 tysiňcy dzieci 

i  mğodzieŨy, nie liczŃc pobyt·w jednodniowych bez nocleg·w. OŜrodek poğoŨony jest na 

10  hektarach, posiada 7 budynk·w - to jest ogromny kompleks. I ani jednego etatu.  

Jest to najwiňkszy oŜrodek kolonijny w wojew·dztwie lubuskim. PrzejňliŜmy go 

w  stanie kompletnie zdewastowanym, byğ czňŜciowo spalony, rozkradziony. WykonaliŜmy 

w  nim ogrom prac remontowych i modernizacyjnych, co zasğugiwağoby na osobne 

opracowanie. Dzisiaj jest to nowoczesny obiekt, przeznaczony na wypoczynek dzieci 

i  mğodzieŨy. 

Centrum Pomocy im. Jana Pawğa II i OŜrodek Kolonijny sŃ wğasnoŜciŃ 

Stowarzyszenia. 

Kapitağowa wartoŜĺ majŃtku Stowarzyszenia siňga okoğo 15 milion·w zğotych. 

Aby podoğaĺ ciňŨarowi obowiŃzk·w z tytuğu kierowania tak duŨŃ organizacjŃ, 

naleŨağo stworzyĺ sprawny system organizacyjny, w skğad kt·rego wchodzŃ: 

Dziağ Tworzenia i ZarzŃdzania Projektami, w tym: 

zarzŃdzanie wolontariatem 

Dziağ Finans·w i KsiňgowoŜci, kontroli wewnňtrznej. 

Konieczne byğo r·wnieŨ zbudowanie sieci komputerowej i zinformatyzowanie 

wszystkich dziağ·w Stowarzyszenia (sieĺ 30 komputer·w, internet z pocztŃ elektronicznŃ, 

strona www Stowarzyszenia). NaleŨağo teŨ stworzyĺ system instrukcji i regulamin·w 

poszczeg·lnych dziağ·w oraz zasady gospodarowania kapitağem materialnym, system 

bezpieczeŒstwa, w tym: p-poŨ, sanitarnego, bhp, ochrony os·b i mienia oraz zasady 

funkcjonowania wolontariuszy (umowy, porozumienia, regulaminy), zasady zarzŃdzania 

wolontariatem i budowania kapitağu spoğecznego. ZarzŃdzanie wolontariatem to nie to samo, 

co zarzŃdzanie pracownikami etatowymi ï sŃ tu zasadnicze r·Ũnice. ZarzŃdzanie 

wolontariatem jest znacznie trudniejsze i wymaga osobnego opracowania. 

Dziağ ZarzŃdzania Projektami rocznie opracowuje ok. 40 ï 60 projekt·w, z czego 

w  konkursach wygrywa ok. 30-45. W roku 2009 Stowarzyszenie realizowağo zadania 

inwestycyjne na wartoŜĺ ok. 1 200 000 zğ ï z czego granty stanowiğo 400 000 zğ. Mamy 

wğasne wykonawstwo zorganizowane z bezdomnych i bezrobotnych, kt·rym stworzyliŜmy 

warunki do Ũycia i pracy. PracujŃ na rzecz Stowarzyszenia, a przede wszystkim dla OŜrodka 

Kolonijnego. Tam zdobywajŃ nowe zawody, uczŃ siň zdolnoŜci i gotowoŜci do Ŝwiadczenia 

pracy, a nastňpnie wracajŃ do Ũycia spoğecznego, a czňsto i rodzinnego.  
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Wynikağoby z tego, Ũe istniejŃ moŨliwoŜci rozwoju przedsiňbiorczoŜci w organizacji 

charytatywnej. A jednak nie jesteŜmy tym usatysfakcjonowani, gdyŨ widzimy powaŨne 

bariery dalszego rozwoju. Stowarzyszenie ma ogromny kapitağ, system zasilania 

finansowego, 120 ludzi codziennie przychodzi do pracy jako wolontariusze, w tym jest tylko 

troje na etatach. A wiňc mamy na samym poczŃtku problem z zarzŃdzaniem wolontariatem.  

Gğ·wnym problemem w takiej organizacji wolontariackiej jest: Ăco robiĺ, Ũeby 

wolontariusze chcieli pracowaĺ, Ũeby nam ta kierowniczka z wolontariuszami OŜrodka 

Kolonijnego nie odeszğa w momencie wakacji i Ũeby Centrum Charytatywne codziennie 

wydawağo pomoc potrzebujŃcym i przyjmowağo dary od dobroczyŒc·w, Ũeby codziennie 

50  wychowawc·w przyszğo do Ŝwietlic opiekowaĺ siň dzieĺmi - jedna osoba w Ŝwietlicy nie 

poradzi sobie z dzieĺmi. Codziennie trzeba 300 ludziom wydaĺ chleb, a miesiňcznie 

przygotowaĺ i wydaĺ okoğo 3 000 paczek z Banku ŧywnoŜci, kt·ry rozprowadza rocznie 

1 200 ton ŨywnoŜci. A wiňc cağa logistyka: trzeba mieĺ sprzňt, trzeba mieĺ widlaki, bo to 

wszystko paletowane, trzeba mieĺ z jednej strony magazyn hurtowy ŨywnoŜci, z drugiej 

strony trzeba mieĺ detal, bo przecieŨ tam, gdzie jest hurt, nie bňdŃ siň zajmowaĺ wydawaniem 

po kilogramie chleba, masğa, makaronu czy mleka. Trzeba jeszcze stworzyĺ cağy system 

dystrybucji, bo tu do rozdysponowania jest 1200 ton - wiňc trzeba stworzyĺ sieĺ w cağym 

wojew·dztwie. To jest przedsiňbiorstwo dobroczynne - to nie jest to samo, co w instytucji 

paŒstwowej czy przedsiňbiorstwie etatystycznym. Inaczej siň zarzŃdza przedsiňbiorstwem, 

gdzie sŃ etaty i ustawa prawo pracy, a inaczej, gdzie sŃ wolontariusze. Wolontariusz, jak siň 

zdenerwuje, to sobie p·jdzie do domu i powie: daj mi juŨ spok·j i 50 dzieci stoi pod 

drzwiami, albo na przykğad 300 os·b, kt·re stağo po chleb, wybija szyby z rozpaczy. 

Z jednej strony jest to, moŨna powiedzieĺ, ewenement, Ũe coŜ takiego siň udağo 

zorganizowaĺ, ale z drugiej strony powiem, Ũe to przedsiňbiorstwo dobroczynne jest 

zniewolone systemem biurokracji, urzňdniczego woluntaryzmu i sprzecznych z logikŃ 

przepis·w sprawnego i skutecznego gospodarowania. Wiele mi siň nie podoba; dlaczego?  

Po pierwsze: nie mogliŜmy stworzyĺ skutecznego i silnego systemu 

samofinansowania. Nasze wewnňtrzne Ŧr·dğa dajŃ tylko 20% przychodu ï jest to niezbňdne 

minimum do zabezpieczenia pğynnoŜci finansowej. W zasadzie te 20% przychodu daje nam 

pewien komfort psychiczny i pewien wzglňdny spok·j. W sytuacji kryzysu moŨemy wygasiĺ 

wiňkszoŜĺ dziağaŒ, ograniczyĺ koszty i wydatki na pomoc i przetrwaĺ w oczekiwaniu na 

lepszy czas. Te 20% to przych·d na utrzymanie majŃtku w razie zablokowania nam funduszy 

z innych Ŧr·değ, w sytuacji jakiegoŜ ataku, np. konkurencji ideologicznej, jakiegoŜ dziağania 

ukğadu. Te pozostağe 80% przychod·w z zewnŃtrz nas po prostu zniewala. JesteŜmy petentem 

uzaleŨnionym od wielu tych, co ğaskawie przydzielajŃ nam pieniŃdze grantowe. PrzecieŨ my 

mamy struktury i kapitağ materialny do realizacji naszych cel·w statutowych i na ryzyko 

blokady nie moŨemy sobie pozwoliĺ. A jednak taka groŦba teoretycznie istnieje. Z tego 
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jestem niezadowolony. W ciŃgu 17 lat warunki nie stworzyğy moŨliwoŜci na peğne 

samofinansowanie, na niezaleŨnoŜĺ.  

Moja firma, kt·rŃ r·wnolegle ze Stowarzyszeniem tworzyğem, jest niezaleŨna 

i  samofinansujŃca siň, ma dobre wyniki, utrzymuje siň na rynku duŨych konkurencji. 

W  gospodarce Stowarzyszenia na tak rozumianŃ samodzielnoŜĺ warunk·w nie byğo i nie ma.  

Przedsiňbiorstwo dobroczynne jest zaleŨne czňsto od dobrego humoru urzňdnika, 

kt·ry decyduje o przyznaniu grantu, czy zasiada w komisji kwalifikacyjnej. Wystarczy 

negatywna opinia niczym nie poparta, nawet sugestia, a nastawienie czğonk·w komisji 

kwalifikacyjnej zmieni siň diametralnie. Na tym swoistym rynku dobroczynnym istnieje juŨ 

konkurencja w walce o fundusze. Utarğo siň powiedzenie, Ũe trzeba byĺ poprawnym ideowo, 

Ũe naleŨy mieĺ swoich w krňgach decyzyjnych, Ũe waŨny jest lobbing i klimat przychylnoŜci 

dla organizacji ï co naleŨy rozumieĺ jako ulegğoŜĺ i bezkrytycznoŜĺ wobec oŜrodk·w wğadzy 

w tym wzglňdzie decyzyjnej. Wydawağoby siň, Ũe najlepiej w te ukğady wejŜĺ. 

KaŨda dotacja, kaŨdy grant czy umowa realizacji zadania zleconego przez urzŃd 

paŒstwa czy samorzŃdu stwarzajŃ urzňdniczŃ pokusň panowania nad organizacjŃ 

pozarzŃdowŃ, czego juŨ wielokrotnie doŜwiadczaliŜmy. PrzedsiňbiorczoŜĺ jednak wymaga 

nieskrňpowanej swobody w dziağaniu. Organizacja pozarzŃdowa uzaleŨniona od 

grantodawc·w, np. urzňdu, prezydenta miasta, w·jta, nie moŨe siň swobodnie wypowiadaĺ, 

nie we wszystkich sprawach bňdzie miağa odwagň zabieraĺ gğos, choĺby miağa pewnoŜĺ 

swoich racji. A przecieŨ ta organizacja jest rzecznikiem swojej grupy wolontariuszy, powinna 

wystňpowaĺ w interesie podopiecznych, kt·rych problemy zna lub dziağa w interesie dobra 

wsp·lnego. Jednym z cel·w naszego Stowarzyszenia jest rzecznictwo obywatelskie i dla 

organizacji pozarzŃdowych. Jak wiňc ten cel realizowaĺ? 

Po drugie: przepisy prawa nie czyniŃ organizacji charytatywnej (pozarzŃdowej) 

partnerem. JuŨ sama ustawa o finansach publicznych miağa zapis w art. 145, ust. 6, Ũe 

organizacjň pozbawia siň na okres 3 lat moŨliwoŜci finansowania z budŨetu, jeŜli Ŧle 

rozliczyğa powierzone jej jako dotacjň pieniŃdze. Nawet kilka zğotych moŨe decydowaĺ 

o  zablokowaniu moŨliwoŜci ubiegania siň o dotacje. Ten zapis moŨe i byğ koniecznym 

narzňdziem dyscyplinujŃcym, ale nie daje organizacji Ũadnej szansy obrony swego 

stanowiska, nie jest obwarowany procedurŃ odwoğawczŃ. Stawia organizacjň na pozycji 

przegranej w przypadku spoğecznie nawet mağej wagi problemu i skazuje jŃ na ğaskň 

urzňdnika. Jest to niezgodne z KonstytucjŃ, z zasadŃ r·wnoŜci. Przepisy naleŨy 

doprecyzowaĺ, wprowadziĺ jasne kryteria nakğadania takiej kary i cağŃ procedurň 

odwoğawczŃ. Dzisiaj wszystko zaleŨy od urzňdnika i jego dobrego humoru. Sami padliŜmy 

ofiarŃ urzňdniczego woluntaryzmu i choĺ wygraliŜmy bitwň, to chyba na dğuŨej jednak 

przegraliŜmy wojnň z urzňdnikami - zaczynajŃ nas marginalizowaĺ, stygmatyzowaĺ i pod 

byle powodem eliminowaĺ z konkurs·w o granty. Wszystkiemu winne sŃ przepisy, kt·re 
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niedoprecyzowane, bez jasnych procedur i wykğadni stwarzajŃ sytuacjň pozycji przegranej dla 

organizacji. 

Po trzecie: utarğa siň zasada, Ũe organizacje pozarzŃdowe, charytatywne, realizujŃ 

zadania zlecone po kosztach wğasnych przedsiňwziňcia. Mamy na to wiele przykğad·w. JeŜli 

z  danego zadania nie moŨna jawnie wygenerowaĺ nadwyŨki finansowej, to z czego 

organizacja ma siň rozwijaĺ? Organizacja musi mieĺ moŨliwoŜĺ tworzenia funduszy 

rozwojowych i zapasowych. JeŨeli to samo zadanie organ PaŒstwa lub samorzŃdu zleci 

podmiotowi gospodarczemu, to ten przyjmuje zlecenie pod warunkiem, Ũe bňdzie miağ zysk, 

co uwzglňdnia w formie narzutu kosztorysowego, lub ujmuje zysk w kalkulacji. Organizacja 

charytatywna to samo zadanie musi zrealizowaĺ po kosztach wğasnych. Czy tu jest 

konstytucyjna r·wnoŜĺ podmiot·w? 

Dzisiaj m·wimy o r·wnoŜci podmiot·w, o uwolnieniu przedsiňbiorczoŜci. Bez 

zdrowej ekonomii dla organizacji charytatywnych nie ma przedsiňbiorczoŜci. Bez 

generowania nadwyŨek finansowych nie ma zdrowej ekonomii, nie ma rozwoju. MuszŃ byĺ 

speğnione warunki funkcjonowania zdrowej ekonomii w organizacjach pozarzŃdowych, to 

uwolnimy przedsiňbiorczoŜĺ w sektorze organizacji charytatywnych. Mamy nadziejň, Ũe 

nowa Ustawa o poŨytku publicznym i wolontariacie wiele zmieni na lepsze. Tň ekonomiň 

organizacji pozarzŃdowych i charytatywnych trzeba ustawowo uzdrowiĺ zgodnie 

z  konstytucyjnŃ zasadŃ r·wnoŜci. 

Po czwarte: naleŨy ustawowo unormowaĺ moŨliwoŜĺ tworzenia siň rzecznictwa praw 

organizacji pozarzŃdowych, kt·re miağyby teŨ rolň spoğecznej organizacji nadzorczej, i kt·re 

reprezentowağyby z mocŃ prawa kaŨdŃ organizacjň pozarzŃdowŃ w sytuacjach trudnych, 

spornych i konfliktowych na styku z jednostkami paŒstwa i samorzŃdu, a czňsto i siğ 

politycznych. Organizacji pozarzŃdowej i charytatywnŃ nie moŨe obowiŃzywaĺ jakaŜ Ălinia 

poprawnoŜciò, ustanawiana przez tymczasowe, kadencyjne, siğy wpğyw·w. Wytypowanym 

organizacjom, tym o szczeg·lnym uznaniu spoğecznym, m·gğby taki status nadawaĺ Rzecznik 

Praw Obywatelskich (wraz z budŨetem). Dzisiaj, w przypadku konfliktu spoğecznego, 

organizacja charytatywna jest osamotniona i najczňŜciej na pozycji bardzo sğabej, a czňsto 

przegranej. Lepiej siň opğaca z urzňdnikiem czy urzňdem przegraĺ, wykazaĺ poddaŒczŃ 

ulegğoŜĺ, bo to daje szansň na przyszğoŜĺ. Gorzej, gdy z urzňdem siň wygra - jest siň wtedy 

przegranym na wiele lat, niekt·rzy urzňdnicy sŃ pamiňtliwi. Obecny stan w tym wzglňdzie nie 

sğuŨy uwolnieniu przedsiňbiorczoŜci. 

Po piŃte: brak jest wieloletnich program·w wsparcia finansowego organizacji, kt·re 

realizujŃ wiele lat te same zadania pomocowe i spoğeczne, szczeg·lnie waŨne z punktu 

widzenia np. ministerstw resortowych czy urzňd·w centralnych w ramach strategii PaŒstwa. 

Po sz·ste: organizacje charytatywne powinny byĺ zwolnione z pğacenia podatku VAT 

przy zakupie towar·w i usğug bezpoŜrednio przeznaczonych na dziağalnoŜĺ pomocowŃ dla 
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dzieci, bezdomnych, ubogich. SğuŨyĺ temu powinna specjalna ustawowa procedura zwrotu 

podatku zapğaconego. 

Musimy zdawaĺ sobie sprawň, Ũe na nasz teren dziağania, na teren Polski wchodzŃ ze 

swojŃ ofertŃ silniejsze organizacje z innych paŒstw UE, kt·re juŨ wiele lat temu dziağajŃ jak 

dobroczynne przedsiňbiorstwa, generujŃce wğasne fundusze na rozw·j zgodnie z celami 

statutowymi. JesteŜmy sğabsi i na tym swoistym rynku ofert spoğecznych bňdziemy na 

pozycjach gorszych, a czňsto przegranych. Bez silnych, niezaleŨnych i przedsiňbiorczych 

organizacji pozarzŃdowych nie zbudujemy demokracji obywatelskiej. AlternatywŃ bňdzie 

wtedy demokracja technokratyczna i oligarchiczna. MoŨna temu jeszcze dziŜ przeciwdziağaĺ, 

wzmacniajŃc sektor organizacji pozarzŃdowych, choĺby uwalniajŃc z barier przedsiňbiorczoŜĺ 

w sektorze organizacji charytatywnych.  
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Jadwiga Czartoryska 

Fundacja Orange 

 

 

Znaczenie spoğecznego zaangaŨowania biznesu w walce z ub·stwem 

 

Spoğeczne zaangaŨowanie biznesu to nie tylko finansowanie potrzeb spoğecznych. To 

takŨe moŨliwoŜĺ partnerstwa i wsp·ğdziağania w rozwiŃzywaniu problem·w spoğecznych. 

Telekomunikacja Polska od poczŃtku swego istnienia czňŜĺ zysku przekazywağa na cele 

spoğeczne, wspierajŃc dziağania organizacji pozarzŃdowych, instytucji opieki czy na projekty 

kulturalne. Z czasem firma zaczňğa bardziej kompleksowo podchodziĺ do dziağaŒ 

prospoğecznych, skupiajŃc siň na pewnych obszarach - nowoczesnej edukacji, ochronie 

zdrowia, wspieraniu dziağaŒ, kt·re sğuŨŃ komunikacji pomiňdzy ludŦmi i Ŝwiatem. Skala 

dziağaŒ spoğecznych spowodowağa, Ũe TP i PTK Centertel, operator marki Orange, powoğağy 

w 2005 roku do Ũycia Fundacjň Grupy TP, obecnie dziağajŃcŃ jako Fundacja Orange. MyŜlň, 

Ũe ta droga pokazuje ewolucjň podejŜcia do kwestii spoğecznych nie tyko naszej firmy, ale 

duŨej czňŜci biznesu. Drogň od przekazywania darowizn do budowania wğasnych program·w, 

od reaktywnego podejŜcia ï odpowiedzi na proŜby od organizacji spoğecznych do postawy 

proaktywnej ï kreowania wğasnych propozycji rozwiŃzaŒ problem·w spoğecznych: od 

filantropii do spoğecznej odpowiedzialnoŜci biznesu. 

Nie naleŨy zapominaĺ, Ũe firma, tworzŃc Fundacjň, zapewnia jej nie tylko Ŝrodki, ale 

moŨe teŨ wspieraĺ jŃ poprzez know - how, infrastrukturň, pracownik·w. W naszej Fundacji 

pracuje tylko 10 os·b, ale w cağej Grupie juŨ aŨ 30 tysiňcy. Dziňki takim zasobom moŨemy na 

przykğad z powodzeniem budowaĺ program wolontariatu pracowniczego. Fundacja peğni dla 

firmy w pewnym sensie rolň doradczŃ, inspirujŃcŃ. KaŨda firma niezaleŨnie od wielkoŜci 

moŨe znaleŦĺ swoje miejsce w przestrzeni spoğecznej, pomagaĺ w rozwiŃzywaniu pewnych 

problem·w. Dziağaĺ z korzyŜciŃ dla spoğecznoŜci, w kt·rej funkcjonuje. Cağa koncepcja 

spoğecznie odpowiedzialnego biznesu (corporate social responsability) opiera siň na zasadzie 

maksymalizowania korzyŜci dla kaŨdego uczestnika rynku, dla kaŨdego interesariusza firmy: 

klienta, partnera biznesowego, inwestora, ale teŨ dla pracownika, spoğecznoŜci lokalnej czy 

Ŝrodowiska.  

Dlatego walka z ub·stwem to z jednej strony oczywiŜcie zaangaŨowanie spoğeczne 

firmy ï czyli realizacja pewnych program·w spoğecznych na rzecz ubogich, ale takŨe takie 

funkcjonowanie, aby umoŨliwiĺ osobom o niŨszych dochodach korzystanie z jej produkt·w, 

wspieranie edukacji czy innych form walki z wykluczeniem, a takŨe takie wynagradzanie 

pracownik·w, aby zapewniĺ im godne warunku egzystencji, czy wspieraĺ ich w trudnych 

momentach, kt·re mogŃ spowodowaĺ, Ũe znajdŃ siň na granicy ub·stwa. W Fundacji Orange 

mamy na przykğad wewnňtrzny program ĂWspieramy siňò, kt·ry pozwala nam pomagaĺ 
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pracownikom Grupy TP w trudnych sytuacjach Ũyciowych, kiedy pomoc z firmowych 

funduszy socjalnych okazuje siň niewystarczajŃca ï w przypadku ciňŨkiej choroby, utraty 

dorobku cağego Ũycia w powodzi czy w poŨarze. WaŨne, Ũe dziňki pomocy pracodawcy taki 

pracownik, czy jego rodzina, moŨe liczyĺ na wsparcie i pomoc w kaŨdym momencie.  

Nasza Fundacja dziağa na duŨŃ skalň tworzŃc programy zgodnie z zasadŃ ĂmyŜl 

globalnie - dziağaj lokalnieò. Proponuje pewne kompleksowe rozwiŃzania problem·w r·Ũnym 

beneficjentom (szkoğom, szpitalom). Od ponad 5 lat na oddziağach dzieciňcych szpitali w 

cağej Polsce dziağajŃ kolorowe automaty telefoniczne, z kt·rych dzieci mogŃ bezpğatnie 

korzystaĺ. Ten program powstağ w odpowiedzi na konkretny problem spoğeczny ï brak 

moŨliwoŜci kontaktu mağych pacjent·w z bliskimi, kt·rzy ze wzglňdu na warunki finansowe 

czy rodzinne nie mogŃ towarzyszyĺ dziecku w tym trudnym okresie. Realizacja programu, 

kt·ry obejmuje swoim zasiňgiem kaŨdy szpital w Polsce, byğa moŨliwa dziňki zaangaŨowaniu 

cağej firmy i dziňki uŨyciu jej infrastruktury. Przeniesiono telefony ze szpitalnych klatek 

schodowych w dostňpne i bezpieczne miejsca i zamontowano je na odpowiedniej dla 

najmğodszych wysokoŜci. Od tej pory z naszych ĂTelefon·w do Mamyò dzieci wydzwoniğy 

juŨ ponad 40 milion·w bezpğatnych minut, co daje ok. 80 lat nieprzerwanej rozmowy! 

WaŨnym elementem walki z ub·stwem sŃ programy, kt·rych zadaniem jest 

wyr·wnywanie szans edukacyjnych dzieci i mğodzieŨy ze Ŝrodowisk wykluczonych. Dziňki 

programowani ĂEdukacja z Internetem tpò kaŨda szkoğa, nawet ta najmniejsza 

i  najodleglejsza, moŨe skorzystaĺ z preferencyjnych warunk·w dostňpu do 

szerokopasmowego Internetu. Nauczyciele mogŃ dowiedzieĺ siň, jak wykorzystywaĺ Internet 

w procesie nauczania, a dzieci - jak bezpiecznie i mŃdrze z niego korzystaĺ. Te dziağania 

spoğeczne uzupeğniane sŃ o dziağania firmy ï edukacjň rodzic·w w zakresie bezpieczeŒstwa 

dzieci w mediach elektronicznych.  

Wyrazem pewnej dojrzağoŜci spoğecznego zaangaŨowania firmy jest teŨ wolontariat 

pracowniczy. Wolontariusze - jako czğonkowie lokalnych spoğecznoŜci - majŃ moŨliwoŜĺ 

dobrego rozpoznania problem·w spoğecznych i odpowiedzi na nie w bezpoŜredni spos·b. 

Nasi wolontariusze na stağe wsp·ğpracujŃ z wybranymi organizacjami, albo pomagajŃ im w 

ramach jednorazowych akcjach - organizujŃc np. DzieŒ Dziecka czy Mikoğajki. 

O tym, jak wolontariat kilku os·b moŨe przyczyniĺ siň do zmiany spoğecznej, niech 

Ŝwiadczy przykğad maleŒkiej popegeerwoskiej wsi Liszkowo, w kt·rej nasi pracownicy w 

ramach wolontariatu przygotowali plac zabaw dla dzieci, latem na placu zorganizowali 

wsp·lnie z mieszkaŒcami czytelniň dla dzieci, a dziňki zbieranym przez nich ksiŃŨkom 

powstağa we wsi mağa spoğeczna wypoŨyczalnia ksiŃŨek, z kt·rej teraz korzystajŃ takŨe 

doroŜli mieszkaŒcy wioski.  
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Krzysztof Kaczmar 

Fundacja im. Kronenberga  

 

 

Jak i komu powinien pomagaĺ biznes? 

 

Z perspektywy firmy czy teŨ fundacji korporacyjnej, choĺby takiej, jakŃ jest Fundacja 

Kronenberga dziağajŃca przy banku Citi Handlowy, waŨne jest dokonanie na samym poczŃtku 

strategicznego wyboru, dotyczŃcego sposobu prowadzenia dziağalnoŜci spoğecznej. NaleŨy 

zdecydowaĺ, czy chcemy naszŃ pomoc kierowaĺ do os·b indywidualnych, co w kr·tkiej 

perspektywie bywa efektowne, widoczne, ğatwo to Ăsprzedaĺò wizerunkowo, czy teŨ chcemy 

dziağaĺ wspierajŃc organizacje, kt·re dziağajŃ w lokalnych spoğecznoŜciach, majŃ wiedzň 

i niezbňdne kompetencje, aby osobom bezradnym i wykluczonym nieŜĺ bezpoŜredniŃ pomoc. 

W Fundacji Kronenberga wybraliŜmy ten drugi wariant. ZrobiliŜmy to po naszych 

pierwszych, doŜĺ trudnych doŜwiadczeniach pr·b pomocy osobom indywidualnym. Tego typu 

dziağalnoŜĺ rodziğa bardzo duŨy dyskomfort juŨ przy podejmowania decyzji o jej przyznaniu. 

Jak zdecydowaĺ, komu pom·c? Czy moŨna kwantyfikowaĺ nieszczňŜcia, jakie spotykajŃ 

ludzi? Jak sprawdziĺ, czy osoba, kt·ra siň do nas zgğasza, rzeczywiŜcie jest bezradna, ale ma 

szansň na wyjŜcie z tej trudnej sytuacji, poniewaŨ ma potencjağ i wolň dziağania? Czy 

jakikolwiek dokument urzňdowy jest wystarczajŃcym dokumentem, aŨeby na tej podstawie 

podjŃĺ decyzjň o wsparciu? Te, i wiele innych wŃtpliwoŜci spowodowağy, Ũe ostatecznie 

zdecydowaliŜmy siň przy pomocy dostňpnych nam Ŝrodk·w finansowych wspieraĺ 

organizacje statutowo ĂwyposaŨoneò w aparat, pozwalajŃcy na jak najwiňksze 

zobiektywizowanie procesu przyznawania wsparcia osobom indywidualnym. Ani firmy, ani 

ich fundacje nie bňdŃ nigdy posiadağy takich kompetencji do pracy z ostatecznym odbiorcŃ 

ich wsparcia, jak organizacje pozarzŃdowe w peğni oddane i specjalizujŃce siň w pracy 

z  potrzebujŃcymi. Tacy poŜrednicy sŃ nam, ludziom biznesu, absolutnie niezbňdni do 

efektywnego wykorzystania pieniňdzy, kt·rymi dysponujemy. MoŨna by powiedzieĺ, Ũe duŨa 

firma, duŨa fundacja powinna pomagaĺ tym, kt·rzy pomagajŃ innym, a mağa firma, mağe 

przedsiňbiorstwo powinno bezpoŜrednio pomagaĺ Ătej Ăchağupie pod lasemò, gdzie siň 

pojawiğa jakaŜ tragedia. Dla tej mağej firmy i tego przedsiňbiorcy jest to bowiem naturalne 

Ŝrodowisko, w kt·rym funkcjonuje i znacznie wiňcej wie o tych ludziach z Ăchağupy pod 

lasemò, aniŨeli pan w garniturze za biurkiem w Warszawie. OczywiŜcie tylko wtedy, kiedy 

taki mağy przedsiňbiorca ma czas, aby dobrze siň przyjrzeĺ temu, co siň tam dzieje i jakie 

problemy sŃ do rozwiŃzania w jego lokalnej spoğecznoŜci. JeŜli jest tak zajňty prowadzeniem 

swojego biznesu, Ũe nie ma czasu na tego typu Ărozpoznanieò, wtedy i on powinien 

skorzystaĺ z oferty wsp·ğpracy wyspecjalizowanych organizacji pozarzŃdowych. 
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Pomaganie tym, kt·rzy chcŃ pomagaĺ, wymaga ponadto procedur. Co waŨne, 

procedury te muszŃ byĺ jasne, proste i zrozumiağe. Ustanowienie opartych na partnerstwie 

relacji miňdzy grantodawcŃ a grantobiorcŃ jest kluczem do niezakğ·conej wsp·ğpracy, 

przynoszŃcej satysfakcjň wszystkim. Bardzo czňsto spotykam z sytuacjami, w kt·rych 

przedsiňbiorca jest niezadowolony ze wsp·ğpracy z lokalnymi organizacjami pozarzŃdowymi, 

poniewaŨ nie wie, co wğaŜciwie stağo siň z jego pieniňdzmi. Wtedy zadajň pytanie, jak zostağa 

uzgodniona wsp·ğpraca. Czy zostağa podpisana umowa, precyzyjnie okreŜlajŃca zasady 

wykorzystania pieniňdzy, opisujŃca cel, na jaki mogŃ byĺ spoŨytkowane? Czy zostağy 

okreŜlone zasady przygotowania sprawozdania, termin jego nadesğania, zasady postňpowania 

w przypadku wystŃpienia nieprzewidzianych okolicznoŜci, zakğ·cajŃcych harmonogram 

realizacji przedsiňwziňcia? NajczňŜciej sğyszň wtedy, Ũe nie, bo Ădawağem z odruchu sercaò, 

Ăjak przychodzili, to dawağem i nie interesowağem siň, co dalejò. Tymczasem jeŜli 

przedsiňbiorca chce siň dowiedzieĺ, co siň stağo z jego pieniňdzmi i jak przeğoŨyğy siň na 

poprawň losu os·b potrzebujŃcych, to aby mieĺ poczucie, Ũe przekazana pomoc rzeczywiŜcie 

miağa sens, trzeba zapomnieĺ o odruchach serca, a zaczŃĺ zwracaĺ uwagň na regulacjň zasad 

wsp·ğpracy. 
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ZESPčĞ DS. NOWEJ PRACY SOCJALNEJ 

 

 

Dorota Rybarska-Jarosz 

Regionalny OŜrodek Polityki Spoğecznej w Szczecinie 

 

 

Polityka spoğeczna ï skazana na marginalizacjň czy wyzwanie przyszğoŜci? 

 

Ze wzglňdu na powszechnŃ dziŜ dowolnoŜĺ posğugiwania siň okreŜleniem Ăpolityka 

spoğecznaò, stağo siň ono wieloznaczne i niejasne dla os·b spoza doŜĺ wŃskiego grona 

praktyk·w w tej dziedzinie. OpierajŃc siň jednak tylko na uwaŨnej, codziennej obserwacji 

Ũycia widzimy, Ũe kaŨdy obszar dziağania, cechujŃcy siň powtarzalnoŜciŃ i systemowoŜciŃ, 

stara siň zbudowaĺ wğasny fundament pojňciowy, aby byĺ zrozumiağym dla wszystkich, 

kt·rzy angaŨujŃ siň w danym dziağaniu. Na przykğad Ăwolontariatò. Od zawsze, pod kaŨdŃ 

szerokoŜciŃ geograficznŃ istniağy grupy pomocowe i samopomocowe, kt·re w obliczu 

zagroŨeŒ organizowağy pomoc ï wzajemnŃ lub dla innych. Nie ma wŃtpliwoŜci, czym cechuje 

siň wolontariat i jak go rozr·Ũniĺ od takiej samej dziağalnoŜci, tyle, Ũe dla zysku. Od czas·w 

biblijnych Ŝwiat dokonağ wielu przeğom·w i zmieniğ swoje oblicze, ale nie zmieniğa siň idea 

bezinteresownej pomocy, uruchamianej szczeg·lnie tam i wtedy, gdzie zawodzi sprzňt, 

technika, obliczenia, a czğowiek zdany jest juŨ tylko na pomoc drugiego czğowieka. Wojny i 

klňski Ũywioğowe wywoğujŃ szczeg·lne potrzeby cağych zbiorowoŜci ludzi, ale ï na szczňŜcie 

ï takŨe instynktowne odruchy zachowaŒ opiekuŒczych, ochronnych, sğuŨŃcych innym.  

WracajŃc jednak do Ăpolitykiò warto przypomnieĺ, Ũe pierwotne jej znaczenie, kt·re 

odnajdujemy w filozofii arystotelesowskiej, wiŃzağo siň z urzňdem wğadcy i oznaczağa 

wiedzň, a nawet sztukň podejmowania decyzji w sprawach regulujŃcych Ũycie zbiorowe, 

poza granicŃ prywatnoŜci. ťr·dğo Ăpolitykiò bije blisko czğowieka i jego spraw, ale Ăpoza 

granicŃ prywatnoŜciò tych, kt·rzy owŃ politykň uprawiajŃé O taki (w uproszczeniu) model 

wğadzy trudno dziŜ zabiegaĺ, bowiem nie tylko sztuki podejmowania decyzji nie uczy siň w 

szkoğach ani na uniwersytetach, ale nawet wiedza w tej dziedzinie jakby poszarzağa i naleŨy 

bardziej do klasyki filozofii niŨ do dziağu nauk o zarzŃdzaniu i kierowaniu. Szkoda. Byĺ moŨe 

inaczej wyglŃdağaby rzeczywistoŜĺ wok·ğ nas, gdyby zasad Ădobrej robotyò i Ădobrego 

rzŃdzeniaò uczono metodycznie ï od szkoğy podstawowej po uniwersytet. PoniewaŨ jednak 

zar·wno z umiejňtnoŜciami, jak i wiedzŃ jest doŜĺ krucho, polityka spoğeczna nie jest w 

praktyce samorzŃdowej tematem rozumianym, wiňc tym bardziej ï sprawnie zarzŃdzanym. 

Nie ma stağego miejsca w planowaniu rozwoju lokalnego czy regionalnego. Ba, nawet nie 

pojawia siň cyklicznie, choĺby z czňstotliwoŜciŃ wybor·w samorzŃdowych. Pojawia siň, gdy 

w danym Ŝrodowisku znajdzie siň Ămasa krytycznaò os·b Ŝwiadomych koniecznoŜci 
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przewartoŜciowania potrzeb i problem·w. Pojawia siň, gdy do wğadzy dochodzŃ osoby, 

majŃce w rodzinach czğonk·w z niepeğnosprawnoŜciŃ, chorobŃ psychicznŃ czy innym 

ograniczeniem prowadzŃcym do wykluczenia spoğecznego. DoŜwiadczenie najbliŨszych jest 

bowiem najlepszŃ lekcjŃ ŜwiadomoŜci i umiejňtnoŜci skutecznej walki z prawdziwymi 

ograniczeniami Ũyciowymi. Przy braku doŜwiadczeŒ wğasnych trzeba umieĺ sğuchaĺ innych i 

rozumieĺ problemy, kt·rych nie da siň zmierzyĺ ani zwaŨyĺ, kt·rych czňsto po prostu na 

pierwszy rzut oka nie widaĺ.  

Bez wzglňdu jednak na poziom umiejňtnoŜci podejmowania decyzji, bez wzglňdu na 

szczebel i terytorialny zasiňg, kaŨdy samorzŃd - lokalny i regionalny - jest realizatorem zadaŒ 

politycznych i to zar·wno tych og·lnych, zwiŃzanych z rozwojem gospodarczym, 

ekonomicznym, ochronŃ Ŝrodowiska, jak i zadaŒ spoğecznych, nastawionych na utrzymanie i 

rozw·j kondycji psychofizycznej czğowieka w wymiarze jednostkowym i wsp·lnotowym, 

zdolnoŜci do pracy i wsp·ğpracy ï na rzecz og·lnego dobrostanu. CiňŨar i nasycenie 

zadaniami z zakresu polityki spoğecznej sŃ odwrotnie proporcjonalne do szczebla samorzŃdu: 

im niŨszy (gmina), tym wiňcej oddziağywaŒ i wiňksza odpowiedzialnoŜĺ w tej mierze. Wynika 

to z bliskoŜci przestrzennej ludzi, moŨliwoŜci budowania na tym poziomie wiňzi oraz 

zaspokajania potrzeb. IdŃc tym tropem myŜlenia (cağkiem logicznego), ten przejmuje 

najwiňkszŃ odpowiedzialnoŜĺ za problemy czğowieka Ăw gminieò, kto jest najbliŨej nich, 

czyli w pierwszej kolejnoŜci rodzina, przyjaciele, znajomi, w drugiej ï organizacje 

pozarzŃdowe, grupy formalne i nieformalne skupione we wsp·lnoty towarzyskie, koŜcielne 

czy inne. Dopiero na koŒcu swoistego ĂğaŒcucha dostawò usğug pomocowych jest miejsce na 

samorzŃd gminny z cağym zapleczem instytucjonalnym, prawnym i finansowym.  

Niestety, doŜwiadczenia czterdziestu lat funkcjonowania paŒstwa totalitarnego, kt·re 

zawğaszczyğo takŨe tň dziedzinň Ũycia (wsp·ğŨycia) ludzi, wypaczyğo instynkty zbiorowe, 

oduczyğo troski wzajemnej o byt i los czğowieka, kt·ry Ũyje obok. ZdaliŜmy siň na paŒstwo, 

kt·rego rolŃ stağo siň decydowanie o wszystkim: od poglŃd·w i wyznania, poprzez 

wychowanie dzieci, po dostňpnoŜĺ do d·br wszelkiego rodzaju. MieŜciğa siň w tym takŨe 

sfera ewentualnej pomocy i opieki, kt·ra zresztŃ nie mogğa byĺ nadmierna, skoro z g·ry 

okreŜlono poziom dochod·w, poziom koszt·w Ũycia, a nawet poziom potňpianej publicznie 

patologii. 

Poziom regionalny polityki spoğecznej tylko w niewielkim stopniu dotyka problem·w 

pojedynczego czğowieka. Jest miejscem w strukturze zarzŃdzania, w kt·rym powinny 

powstawaĺ mechanizmy zaspokajania potrzeb specyficznych dla mieszkaŒc·w danego 

regionu. Tu powinno siň monitorowaĺ dostňpnoŜĺ do d·br i usğug - jako kryterium sp·jnoŜci 

spoğecznej kraju. Tu takŨe powinno znajdowaĺ siň Ăcentrum dowodzeniaò procesami 

budowania spoğeczeŒstwa obywatelskiego (postulowanego piňtnaŜcie lat temu przez Jacka 

Kuronia, jako wartoŜci dodanej uprawiania skutecznej polityki socjalnej). Tworzenie 

mechanizm·w polega na programowaniu zmian spoğecznych. Zgodnie z zasadami 
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prakseologii (skutecznego dziağania) w przeprowadzaniu zmian najdğuŨej powinno trwaĺ ich 

przygotowanie. Etap planowania bowiem obejmuje kilka krok·w, bez kt·rych cağe 

przedsiňwziňcie moŨe byĺ skazane na poraŨkň. Najbardziej Ũmudnym i czasochğonnym 

krokiem bňdzie diagnoza obszaru, kt·ry ma podlegaĺ zmianie. W przypadku spraw 

spoğecznych rzecz jest utrudniona, gdyŨ mamy tu do czynienia z kilkoma obszarami badaŒ, 

m.in.: 

Å demografiŃ  

Å zatrudnieniem  

Å pomocŃ spoğecznŃ 

Å rodzinŃ 

Å obszarami wiejskimi 

Å patologiŃ spoğecznŃ (uzaleŨnieniami, przemocŃ, niewydolnoŜciŃ wychowawczŃ i in.) 

Å zdrowiem 

Å problemami os·b niepeğnosprawnych 

Å systemem opieki zastňpczej. 

 

Materiağ diagnostyczny to punkt wyjŜcia do identyfikacji problem·w spoğecznych. 

Istotne, by logika programowania zmian miağa swoje odbicie w kluczowych dokumentach 

strategicznych regionu. W przypadku wojew·dztwa zachodniopomorskiego sŃ to:  

1. Strategia Rozwoju Wojew·dztwa Zachodniopomorskiego do roku 2020; Cel 

strategiczny 6.: ĂWzrost toŨsamoŜci i sp·jnoŜci spoğecznej regionuò 

2. Strategia Wojew·dztwa Zachodniopomorskiego w Zakresie Polityki Spoğecznej do roku 

2015 oraz zawarta w niej misja: ĂPodnoszenie jakoŜci Ũycia mieszkaŒc·w regionu, 

szczeg·lnie tych, kt·rzy ze wzglňdu na trudnŃ sytuacjň ŨyciowŃ nie sŃ w stanie 

samodzielnie zaspokoiĺ podstawowych potrzeb bytowych, a przez to nie mogŃ 

uczestniczyĺ lub majŃ ograniczony udziağ w Ũyciu rodzinnym, zawodowym i 

spoğecznymò. 

 

Najistotniejsze zadanie samorzŃdu lokalnego i regionalnego w programowaniu i 

wdraŨaniu zmian spoğecznych to wğaŜnie przygotowanie fundamentu, czyli dokonanie 

systemowej identyfikacji problem·w w regionie, stworzenie na ich podstawie strategii, 

plan·w dziağania, wytyczenie priorytet·w. Tam, gdzie to moŨliwe, zapewnienie funduszy na 

ich realizacjň. Subsydiowanie projekt·w inicjowanych przez podmioty spoğeczne powinno 

stawaĺ siň dziŜ praktykŃ samorzŃdu. Dawniej wyğŃcznie sğuŨby publiczne mogğy realizowaĺ 

zadania edukacyjne, zdrowotne, rekreacyjne czy pomocowe. Finansowanie ich w systemie 

etatowym byğo przedsiňwziňciem kosztownym i pracochğonnym. DziŜ z praktyk kraj·w 

zachodnich, jak i z doŜwiadczeŒ polskich wynika, Ũe zadania w sferze spoğecznej sŃ najtaniej 

i najefektywniej realizowane w systemie powierzenia ich podmiotom niepublicznym, 
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spoğecznym. Jest to system ze wszech miar ekonomiczny i demokratyczny, choĺ ciŃgle 

jeszcze wiele os·b pracujŃcych w sektorze publicznym nie rozumie roli ruchu pozarzŃdowego 

i jego wkğadu w budowanie spoğeczeŒstwa obywatelskiego. 

Kolejne zadanie samorzŃdu to wğŃczanie siň w partnerstwa lokalne oraz promocja 

dobrych praktyk. Siğa noŜna komunikat·w wychodzŃcych z samorzŃdu jest ogromna. Dociera 

do wielu instytucji, organizacji, innych podmiot·w, os·b fizycznych. W szumie 

informacyjnym internetu informacje z oficjalnych witryn samorzŃd·w sŃ uwaŨane za 

wiarygodne i pewne. Warto wiňc, budujŃc cağoŜciowy wizerunek wsp·lnoty terytorialnej, 

promowaĺ siň za jego poŜrednictwem. Powinny to byĺ starania dwustronne: zar·wno 

samorzŃdy powinny zabiegaĺ o informacje o dziağalnoŜci ĂpozarzŃdowejò (a moŨe wğaŜnie ï 

jak najbardziej samorzŃdowej), jak i organizacje ï o zaistnienie na oficjalnych stronach 

samorzŃdu terytorialnego. Jedna strona nie moŨe funkcjonowaĺ bez drugiej.  

Kolejne zadanie to monitorowanie zmian: ewaluacja program·w, strategii, plan·w 

dziağania. Tu, podobnie jak na etapie diagnozy problem·w spoğecznych, napotykamy 

powaŨne problemy metodologiczne i organizacyjne. Monitorowanie postňp·w kaŨdej zmiany 

spoğecznej to Ũmudne badania nie tylko iloŜciowe, ale i jakoŜciowe, a wdraŨanie takich 

element·w do pracy administracyjnej, opartej dotychczas przede wszystkim na procedurach, 

nie zaŜ na obserwacji i mierzeniu przyrost·w (zaczerpniňtych z nauk przyrodniczych, z 

techniki i produkcji), wymaga zmiany myŜlenia urzňdnik·w i samorzŃdowc·w, wiňkszego 

zaufania do zasad i metod naukowych, badawczych ï a to nie jest proste.  

Wspomniane wczeŜniej jako istotne dla realizacji cel·w polityki spoğecznej 

organizacje pozarzŃdowe peğniŃ rolň komplementarnŃ, uzupeğniajŃcŃ w stosunku do r·l 

i  zadaŒ publicznych. Polega ona przede wszystkim na prowadzeniu konkretnych, 

praktycznych dziağaŒ na gruncie lokalnie zidentyfikowanych potrzeb, na dostarczaniu wiedzy 

o nowych zjawiskach, potrzebach, problemach, a takŨe na inicjowaniu partnerstw lokalnych. 

Rolň tň moŨna sprowadziĺ do funkcji animacyjnej, aktywizacyjnej i integracyjnej 

w  Ŝrodowisku.  

SamorzŃd lokalny lub regionalny jest jednym z element·w toczŃcych siň proces·w 

spoğecznych, a jego przewaga nad innymi elementami przestrzeni Ŝrodowiskowej polega na 

dysponowaniu instrumentami inicjowania i stymulowania zmian (instrumenty prawne 

i  finansowe). Polityka spoğeczna obejmuje wiňc wiňkszŃ czňŜĺ przestrzeni, niŨ nam siň 

potocznie wydaje. SamorzŃd, przede wszystkim regionalny, powinien byĺ zainteresowany 

aktywnoŜciŃ spoğecznŃ i obywatelskŃ jak najwiňkszej czňŜci mieszkaŒc·w. AktywnoŜĺ 

bowiem to nie tylko utrzymanie na dobrym poziomie samodzielnoŜci czğowieka, rodziny 

i  wsp·lnoty lokalnej, to takŨe uczestniczenie w wytwarzaniu PKB i ï zwrotnie ï moŨliwoŜĺ 

korzystania z wszelkich d·br spoğecznych, kulturalnych i duchowych, wypracowanych 

w  danej wsp·lnocie. Korzystanie godne, dobrowolne i samodzielne, zaleŨne od potrzeb 

i  moŨliwoŜci, a nie w postaci Ădawkowanejò systemowo pomocy, czy to finansowej, czy 
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rzeczowej, kt·ra niemal zawsze ustawia biorcň w pozycji zaleŨnej od dawcy i cağej rzeszy 

obserwator·w procesu. KaŨdy czğowiek, kt·ry Ăwycieknieò poza przestrzeŒ spoğecznej 

aktywnoŜci, nie tylko skazuje siebie na marginalizacjň i wykluczenie, ale takŨe skazuje 

innych na utrzymywanie jego potrzeb na podstawowym, minimalnym poziomie Ũyciia.  

Uruchamianie mechanizm·w pobudzajŃcych aktywnoŜĺ mieszkaŒc·w, szczeg·lnie tych, 

kt·rzy z racji czňsto niezaleŨnych od siebie zagroŨeni sŃ procesami ekskluzji, staje siň 

obowiŃzkiem samorzŃdu, a moralnie ï nadrzňdnym zadaniem. A poniewaŨ nie da siň tego 

typu proces·w uruchomiĺ instytucjonalnie, samorzŃd musi podjŃĺ ŜwiadomŃ wsp·ğpracň 

z  Ătrzecim sektoremò, kt·ry bňdŃc blisko czğowieka i jego potrzeb, nie majŃc za to tylu 

ograniczeŒ administracyjnych, co jednostki publiczne, ma szanse podnieŜĺ skutecznoŜĺ 

dziağaŒ na rzecz integracji spoğecznej. Zasadnicza r·Ũnica pomiňdzy podstawŃ dziağaŒ 

jednostek publicznych a niepublicznych jest taka, Ũe sektor rzŃdowy i samorzŃdowy realizuje 

to, co prawem jest nakazane do wykonania, a sektor pozarzŃdowy ï wszystko, co prawem nie 

jest zakazane. Pomiňdzy jednŃ a drugŃ pğaszczyznŃ dziağania w rzeczywistoŜci istnieje 

ogromna r·Ũnica... 

Pozostaje jeszcze jeden aspekt, kt·ry warto chociaŨ kr·tko zaanonsowaĺ ï 

wyzwaniem polityki spoğecznej staje siň nie tylko dbanie o procesy zapobiegawcze 

wykluczeniu spoğecznemu, ale czuwanie nad mechanizmami budowania kapitağu 

spoğecznego - jako najwaŨniejszego czynnika sp·jnoŜci spoğecznej i szans rozwoju regionu.  
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Bariery rozwoju pracy socjalnej z rodzinŃ w pomocy spoğecznej
1
  

 

Rozw·j pracy socjalnej z rodzinŃ jest koniecznoŜciŃ i powinien byĺ traktowany jako 

priorytet w dziağaniach pomocy spoğecznej w najbliŨszych latach. Ta wcale nie odkrywcza 

teza nie jest ï jak obserwujň w praktyce ï koniecznoŜciŃ uŜwiadamianŃ sobie przez 

wszystkich pracownik·w pomocy spoğecznej, a zdarza siň, Ũe uŜwiadamiana koniecznoŜĺ 

rozwoju pracy socjalnej z rodzinŃ nie w peğni koresponduje ze ŜwiadomoŜciŃ konsekwencji 

towarzyszŃcych wprowadzaniu metodycznej pracy z rodzinŃ do repertuaru rutynowych 

(w  dobrym tego sğowa znaczeniu) dziağaŒ pracownik·w pomocy spoğecznej (kadry 

menedŨerskiej, specjalist·w w pomocy spoğecznej i pracownik·w socjalnych).  

Z tych powod·w przedmiotem mojego artykuğu stağa siň analiza barier rozwoju pracy 

socjalnej z rodzinŃ w pomocy spoğecznej
2
. Jasno teŨ trzeba powiedzieĺ, iŨ sŃ to wybrane 

bariery jej rozwoju. Spos·b doboru zaprezentowanych barier nie jest jednak przypadkowy. 

RekonstruujŃc bariery rozwoju pracy z rodzinŃ odwoğujň siň do pojňĺ uznanych w literaturze 

przedmiotu, takich jak: etapy metodycznego dziağania w pracy socjalnej, jej funkcje 

i  zwiŃzane z nimi zawodowe role pracownik·w socjalnych oraz strategie w pracy socjalnej 

i  poziomy oddziağywaŒ (klienci/beneficjenci). 

Na potrzeby tej analizy przyjmujň nastňpujŃce zağoŨenia:  

1. Praca socjalna z rodzinŃ jest celowo wyr·ŨnionŃ metodŃ dziağania spoğecznego, 

poniewaŨ wymaga od Ăzawodowych pomagaczyò specyficznych umiejňtnoŜci zawodowych, 

kt·re na poziomie praktyki bezpoŜredniej sŃ dopiero ksztağtowane. StŃd teŨ pojmowanie jej w 

spos·b tradycyjny jako metody pracy socjalnej i wyr·Ũnienie w dostňpnym katalogu metod 

dziağania jest uŨytecznym zabiegiem porzŃdkujŃcym analizowany obszar i problematykň. 

2. Przy rekonstruowaniu barier pracy socjalnej z rodzinŃ biorň pod uwagň bariery 

realizacji r·l zawodowych, traktujŃc inne zjawiska i problemy jako czynniki majŃce wpğyw na 

ten podstawowy wymiar funkcjonowania zawodowego os·b wspomagajŃcych rodzinň. 

3. Kompetencje pracownika socjalnego, obejmujŃce wiedzň, umiejňtnoŜci zawodowe 

i  etykň dziağania spoğecznego traktujň jako jeden z waŨnych wyznacznik·w podejmowanych 

r·l zawodowych. Doceniam znaczenie innych wyznacznik·w moŨliwoŜci realizacji roli, 

a  w  szczeg·lnoŜci fakt ksztağtowania jej przez oczekiwania partner·w, tworzŃcych zespoğy 

r·l (Trawkowska 2006, ss. 221-245), dostňpnoŜĺ wzorc·w realizacji r·l w Ŝrodowisku 

                                                 
1
  Artykuğ ten ukazağ siň w ĂProblemach OpiekuŒczo - Wychowawczychò nr 5, 2009 r.  

2
  Problem barier rozwoju pracy socjalnej z rodzinŃ wieloproblemowŃ fragmentarycznie podejmowağam 

w  innych tekstach: por. Trawkowska 2005c; 2007; 2008a; 2008b, fragmenty owych tekst·w przytaczam 

w  tym artykule.  
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pracownik·w socjalnych, poziom kapitağu spoğeczno - kulturowego Ŝrodowisk, w kt·rych 

prowadzona jest praca socjalna.  

W ksztağceniu do pracy socjalnej, rzadziej niestety w praktyce, zwraca siň szczeg·lnŃ 

uwagň na akceptacjň metodycznego modelu dziağania, zorientowanego na wzmocnienie 

kompetencji i opartego o zasoby klienta. Model ten zostağ szczeg·ğowo om·wiony 

w  literaturze przedmiotu (por. m.in. de Robertis 1996; Szmagalski 1996; W·dz 1998). 

Przyjmuje siň, iŨ bez wzglňdu na to, czy mamy do czynienia z pracŃ socjalnŃ z indywidualnŃ 

osobŃ czy przypadkiem, z grupŃ bŃdŦ ze spoğecznoŜciŃ, poszczeg·lne fazy i etapy 

metodycznego dziağania przenikajŃ siň wzajemnie (i majŃ wysoce umowny charakter). Etapy 

te, poczŃwszy od zapoznania siň z problemem spoğecznym lub ze zgğaszanym Ũyczeniem, 

przeprowadzenie analizy sytuacji, sformuğowanie oceny wstňpnej i operacyjnej, opracowanie 

projektu lub projekt·w dziağania, skonfrontowanie ich z propozycjami klienta oraz 

moŨliwoŜciami wğasnej instytucji, zawarcie umowy (kontraktu z klientem), realizacja 

wsp·lnego projektu (lub podjňcie wybranych dziağaŒ), przeprowadzenie oceny rezultat·w 

i  zakoŒczenie dziağania - sŃ wsp·lne dla r·Ũnych metod pracy socjalnej. Wymienione 

fazy/etapy pracy z klientem (rodzinŃ) stanowiŃ podstawň konstruowania strategii w pracy 

socjalnej.  

Praca socjalna (z rodzinŃ) realizuje trzy podstawowe funkcje w odniesieniu do dw·ch 

r·Ũnych poziom·w rzeczywistoŜci spoğecznej: dziağajŃcych jednostek oraz r·Ũnorodnych 

mikrostruktur spoğecznych. Do nich w szczeg·lnoŜci zaliczamy te struktury, kt·re sŃ celem 

pracy socjalnej lub jej Ăsojusznikiemò: mağe grupy spoğeczne tworzone na potrzeby pracy 

socjalnej (gğ·wnie grupy edukacyjne, terapeutyczno - edukacyjne i edukacyjno - wspierajŃce, 

a takŨe zespoğy konsultacyjne, grupy superwizyjne dla pracownik·w socjalnych, czy rozmaite 

grupy zadaniowe) lub juŨ istniejŃce i wykorzystywane w tej pracy (np. grupy 

samopomocowe, druŨyny harcerskie, grupy pracownicze), rodziny, wsp·lnoty sŃsiedzkie, 

spoğecznoŜci lokalne. TworzŃc lub wspierajŃc w rozwoju mağe struktury spoğeczne 

pracownicy socjalni urzeczywistniajŃ trzy podstawowe funkcje pracy socjalnej
3
, peğniŃc 

r·Ũnorodne, zawodowe role. Specyficzne dla pracownika socjalnego role zawodowe 

sprowadzajŃ siň do r·l bňdŃcych pochodnŃ podstawowych funkcji pracy socjalnej: r·l 

konsultanta, r·l zwiŃzanych z zarzŃdzaniem zasobami oraz r·l edukacyjnych. 

W  podstawowym modelu pracy socjalnej role zawodowe pracownik·w socjalnych sŃ 

podejmowane wobec r·Ũnych klient·w, stŃd teŨ beneficjentami pracy socjalnej sŃ 

spoğecznoŜci lokalne i wsp·lnoty sŃsiedzkie, instytucje, mağe grupy spoğeczne, rodziny, 

indywidualni klienci. Z perspektywy podstawowego modelu wynika, Ũe nie moŨna, a nawet 

nie powinno siň ograniczaĺ dziağaŒ pomocowych do poziomu (rodziny), na kt·rym 

zdiagnozowano/oceniono potrzebň i koniecznoŜĺ interwencji. PoniŨej, zgodnie z logikŃ 

podstawowego modelu pracy socjalnej, prezentujň wieloŜĺ r·l zawodowych, dostňpnych 

                                                 
3
  SŃ to funkcje jawne, ale mogŃ byĺ one r·wnieŨ ukryte ï por. R.K. Merton 1982. 
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pracownikom socjalnym i innym specjalistom pracy socjalnej (konsultantom). Na ich 

podstawie, uwzglňdniajŃc rezultaty badan empirycznych, rekonstruujň pewien zakres barier w 

pracy socjalnej z rodzinŃ - z perspektywy publicznej pomocy spoğecznej.  

 

1. Role zawodowe pracownik·w socjalnych w podstawowym modelu pracy socjalnej 

 

Specyficzne role pracownika socjalnego zostağy okreŜlone w odniesieniu do trzech 

funkcji pracy socjalnej i poziomu interwencji (co w praktyce oznacza beneficjenta dziağaŒ).  

Role konsultanta opierajŃ siň na podstawowych zağoŨeniach procesu konsultacji, 

kt·re nie zawsze bywajŃ respektowane w praktyce (por. Faliszek, Trawkowska 1999). Na 

szczeblu najniŨszym pracownik socjalny podejmuje rolň pomocnika, umoŨliwiajŃcego proces 

przemiany (enabler), a podstawowŃ strategiŃ na tym poziomie jest rozwiŃzywanie 

problem·w. Na nieco wyŨszym poziomie moŨe peğniĺ role uğatwiajŃcego rozwiŃzanie 

problem·w dla grup samopomocowych i wsparcia, zaŜ instytucje mogŃ korzystaĺ z jego usğug 

w konsultowaniu problem·w spoğecznych. Peğni w·wczas rolň poŜrednika (facilitator), 

podejmujŃc strategie rozwoju organizacyjnego. Natomiast kiedy adresatem jest spoğecznoŜĺ, 

pracownik socjalny peğni rolň planisty - osoby prowadzŃcej planowanie spoğeczne, z kt·rŃ to 

rolŃ pozostajŃ w zwiŃzku strategie badania i planowania, sğuŨŃce uwolnieniu potencjağu, 

a  nawet powiňkszeniu zasob·w danej spoğecznoŜci. Wreszcie role pracownika socjalnego, 

zwiŃzane z funkcjŃ konsultanta w odniesieniu do wğasnej profesji, to role kolegi ï instruktora, 

kt·rego celem jest zwiňkszenie kompetencji poszczeg·lnych pracownik·w oraz wzmocnienie 

organizacji zawodowej (por. Dubois, Miley 1996, ss. 224-234). 

Role zarzŃdzajŃcego zasobami, kt·re zawierajŃ siň w tym samym schemacie, co role 

konsultujŃcego, na poziomie jednostek i rodzin sŃ realizowane poprzez zajmowanie siň 

poszczeg·lnymi przypadkami, jak teŨ poprzez wiŃzanie ich z odpowiednimi dobrami 

i  usğugami. Podejmowanie takich dziağaŒ oznacza przyjmowanie przez pracownika 

socjalnego roli udostňpniajŃcego zasoby lub teŨ adwokata, kt·ry wiŃŨe osobň lub rodzinň 

z  potrzebnymi usğugami. WğaŜciwa na tym poziomie strategia wyraŨa siň w zarzŃdzaniu 

przypadkiem. Na poŜrednim poziomie pracownik socjalny poprzez strategie rozwoju sieci 

peğni role organizatora i mediatora. Podstawowym celem ğŃczenia w sieci (networking) grup 

i  instytucji, zajmujŃcych siň Ŝwiadczeniami socjalnymi, jest zniesienie istniejŃcych barier, 

planowanie systemu ŜwiadczeŒ oraz ocena jego skutecznoŜci. Networking ma znaczenie dla 

racjonalnego gospodarowania zasobami w cağej spoğecznoŜci, dla rozwoju planowania na 

szczeblu ponadinstytucjonalnym, a takŨe dla planowania dziağaŒ prewencyjnych. Natomiast 

na najwyŨszym poziomie (makropoziomie) pracownik socjalny funkcjonuje w roli animatora 

spoğecznego (aktywisty). ZwiŃzana z tŃ rolŃ strategia dziağania spoğecznego oznacza 

podejmowanie dziağaŒ wspierajŃcych sprawiedliwoŜĺ spoğecznŃ poprzez alokacjň Ŝrodk·w, 

lobbying, dziağania legislacyjne i aparat sprawiedliwoŜci (court action). PodejmujŃc 
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interwencje w imieniu jednostki na poziomie spoğecznoŜci lokalnej pracownik socjalny peğni 

rolň rzecznika ekonomicznie upoŜledzonych i politycznie ubezwğasnowolnionych grup 

w  spoğeczeŒstwie, a jego wysiğki koncentrujŃ siň wok·ğ reform (humanizowania) instytucji, 

i  sŃ elementem szerszego procesu reform i zmian spoğecznych. W odniesieniu do profesji 

pracownicy socjalni peğniŃ w tej funkcji role katalizatora zmian w instytucjach spoğecznych. 

W tej roli pracownicy socjalni wspierajŃ r·Ũnorodne wysiğki spoğecznoŜci, r·wnieŨ 

w  sektorze pozarzŃdowym, angaŨujŃc siň w dziağania grup zajmujŃcych siň planowaniem 

spoğecznym, zarzŃdzaniem i koordynowaniem wysiğk·w (por. Dubois, Miley, 1996, ss. 235ï

247). 

Jak zauwaŨa J. Szmagalski w procesie empowerment najwyraŦniej zaznaczona jest 

rola pracownika socjalnego jako nauczyciela, stŃd szczeg·lne znaczenie przypisuje siň 

edukacyjnym funkcjom pracy socjalnej (Szmagalski 1996, s.153). Role edukacyjne 

pracownik·w socjalnych, podobnie jak poprzednie odnoszŃ siň do wszystkich poziom·w 

interwencji. Na poziomie mikro pracownik socjalny, posğugujŃc siň strategiŃ przetwarzania 

informacji, podejmuje wobec osoby lub rodziny rolň nauczyciela. Na poziomie poŜrednim 

pracownicy socjalni doskonalŃ kadry dla grup i instytucji, ŜwiadczŃc usğugi edukacyjne 

w  postaci prezentacji, uczestnictwa w dyskusjach, czy prowadzenia szkoleŒ zawodowych. 

Natomiast na poziomie spoğecznoŜci pracownik socjalny peğni rolň ğŃcznika, posğugujŃc siň 

strategiŃ ksztağcenia spoğecznoŜci. W roli tej edukuje on obywateli w kwestiach zwiŃzanych 

z  pracŃ socjalnŃ oraz dostňpnoŜci ŜwiadczeŒ spoğecznych. Edukacja ta moŨe przybieraĺ 

zr·Ũnicowane formy i r·Ũnorodne Ŝrodki przekazu (odbywa siň z wykorzystaniem Ŝrodk·w 

masowego przekazu. W odniesieniu do wğasnego zawodu pracownik socjalny angaŨuje siň 

w  rozw·j wiedzy, peğniŃc rolň badacza Ăprzypadk·wò oraz korzystajŃc z wynik·w badaŒ 

w  praktycznym dziağaniu (por. Dubois, Miley 1996, ss. 247-256). 

W modelu podstawowym pracownik socjalny w oparciu o dokonanŃ diagnozň dobiera 

specyficzne role i zwiŃzane z nimi strategie, tworzŃc takŃ wiŃzkň r·l, kt·ra ï w jego ocenie ï 

pozostaje adekwatna do rozwiŃzywanego problemu. Modyfikacja tej wiŃzki moŨe mieĺ 

zawsze miejsce w procesie wspomagania klienta.  

 

Tabela nr 1: Role pracownik·w socjalnych w pracy z rodzinŃ ï podstawowe skğadniki 

konstruowanych wiŃzek r·l w pracy socjalnej z rodzinŃ.  

 
 

 

Poziomy dziağania 

pracownik·w 

socjalnych 

(beneficjenci)  

 

Funkcje pracy socjalnej  

 

 

Konsultowanie 

 

 

ZarzŃdzanie 

zasobami 

 

 

Ksztağcenie 

Jednostka/ 

osoba/klient 

indywidualny 

UmoŨliwiajŃcy 

zmianň 

RozdzielajŃcy 

zasoby/ 

Rzecznik  

Nauczyciel/ 

Asystent 
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Rodzina/ czğonkowie 

rodziny 

UmoŨliwiajŃcy 

zmianň 

RozdzielajŃcy 

zasoby/ 

Rzecznik 

Nauczyciel/ 

Asystent 

Wsp·lnoty  

sŃsiedzkie 

(ĂznaczŃcy inniò dla 

poszczeg·lnych 

czğonk·w rodziny  

i cağej rodziny)  

UmoŨliwiajŃcy 

zmianň 

RozdzielajŃcy 

zasoby/ 

Rzecznik 

Nauczyciel/ 

Asystent 

środowisko 

zawodowe 

pracownik·w 

socjalnych/ 

pracownicy 

Ŝrodowiskowej 

pomocy spoğecznej 

MonitorujŃcy 

koleg·w 

Katalizator zmian 

i innowacji w 

instytucjach 

pomocy 

spoğecznej 

Badacz w pracy 

socjalnej 

Instytucje publiczne 

(partnerzy z krňg·w 

spoğecznych 

pracownik·w 

socjalnych)  

UğatwiajŃcy 

rozwiŃzanie 

problem·w/ 

konsultant 

problem·w 

spoğecznych z 

kt·rymi borykajŃ 

siň instytucje i 

organizacje 

pozarzŃdowe 

Mediator SzkolŃcy/ 

Trener 

Organizacje 

pozarzŃdowe 

(potencjalni lub 

faktyczni 

czğonkowie krňg·w 

spoğecznych)  

UğatwiajŃcy, j.w. Mediator SzkolŃcy/ 

Trener 

SpoğecznoŜĺ lokalna 

jako podmiot dziağaŒ 

w pracy socjalnej 

PlanujŃcy/ 

Planista 

Aktywista/ 

Animator 

WychodzŃcy  

na zewnŃtrz 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie B. Dubois, K. K. Miley 1996, s. 222. 

 

W dziağaniach obejmujŃcych pracň socjalnŃ z rodzinŃ pracownicy socjalni peğniŃ 

rozmaite wiŃzki r·l zawodowych, kğadŃc szczeg·lny nacisk na okreŜlony poziom dziağania 

(beneficjenta, do kt·rego swoje dziağania adresujŃ) oraz na pewne funkcje pracy socjalnej, do 

kt·rych w dziağaniach swoich siň odwoğujŃ. W tabeli 1 przedstawiğam zestaw typowych 

beneficjent·w, tych najczňŜciej obecnych w dziağaniach (w pracy socjalnej), podejmowanych 

wobec czğonk·w rodziny, z czğonkami rodziny i na ich rzecz.  

Zaprezentowany w tabeli 1 katalog r·l zawodowych nie moŨe byĺ, nawet z uwagi na 

jego rozpiňtoŜĺ, w peğni zrealizowany przez jednego pracownika socjalnego. Nie przesŃdza 

wiňc o tym, kt·re role zawodowe wejdŃ, w konkretnym przypadku, w skğad wiŃzki r·l. 

W  efekcie o zawartoŜci wiŃzki r·l pracownika socjalnego decyduje przede wszystkim spos·b 

definiowania problemu spoğecznego/socjalnego przez pracownika i jego zawodowa 

wyobraŦnia, kt·ra pozwala mu celowo odwoğaĺ siň do r·Ũnych poziom·w, aby uzyskaĺ 

wymierny efekt zmiany spoğecznej. 
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2. Bariery pracy socjalnej z rodzinŃ ï model teoretyczny 

 

Opracowany teoretyczny model barier w pracy socjalnej z rodzinŃ odwoğuje siň do 

pojňcia strategii w pracy socjalnej, a nie wyğŃcznie do metody pracy socjalnej. Strategia w 

pracy socjalnej obejmuje plan systematyzujŃcy dziağania spoğeczne, czyli zestaw krok·w 

niezbňdnych do rozwiŃzania/rozwiŃzywania problemu/problem·w spoğecznych (por. Dubois, 

Miley 1996, s. 223). W tym ujňciu metoda pracy socjalnej jest niezbňdnym elementem 

strategii, nie przesŃdzajŃcym jednak o zakresie dziağaŒ, gdyŨ pracownik socjalny moŨe w 

konstruowanej strategii odwoğywaĺ siň do r·Ũnych, obok pracy z rodzinŃ, metod pracy 

socjalnej, kt·re powinny wspieraĺ prowadzonŃ przez niego pracň socjalnŃ z rodzinŃ. 

PracujŃcy z rodzinami pracownik moŨe wiňc podejmowaĺ dziağania na r·Ũnych poziomach, w 

odniesieniu do r·Ũnych beneficjent·w. Ponadto jego dziağania wprowadzajŃ zmiany do 

r·Ũnych poziom·w.  

Innymi sğowy pracownicy pracujŃcy z okreŜlonŃ rodzinŃ najczňŜciej teŨ wprowadzajŃ 

zmiany w Ũycie szerszej rodziny, podejmujŃ dziağania na poziomie sŃsiedztwa, zmieniajŃ 

spos·b funkcjonowania zawodowego swoich koleg·w, oddziağywujŃ na zmiany w instytucji, 

kt·ra ich zatrudnia, jak teŨ, w pewnym stopniu, na spoğecznoŜĺ, w kt·rej Ăich rodzinaò 

funkcjonuje. Warto jednak zdaĺ sobie sprawň, Ũe szereg tych zmian jest zamierzonych, czyli 

m·wiŃc wprost Ăzgodnychò z celami strategii, ale czňŜĺ z nich moŨna okreŜliĺ jako 

niezamierzone, acz obiektywne skutki podjňtych dziağaŒ, kt·rych nie moŨna wykluczyĺ, jak 

r·wnieŨ w peğni przewidzieĺ
4
. Ten aspekt dziağania spoğecznego stanowi potencjalnŃ barierň 

w pracy socjalnej, kt·rej nie uwzglňdniam w tabeli (2), gdyŨ jest on nieodğŃcznŃ cechŃ 

dziağania spoğecznego, a zatem moŨna to traktowaĺ szerzej, jako barierň roli spoğecznej, a nie 

bariery realizacji r·l zawodowych. Czyniň podobnie w odniesieniu do obecnych w pracy 

socjalnej dziağaŒ pozornych, kt·re stanowiŃ rzeczywistŃ barierň dla pracy socjalnej, bňdŃc 

tym samym barierami realizacji wszelkich r·l zawodowych pracownik·w socjalnych (blokadŃ 

r·l zawodowych).  

 

Tabela nr 2: Bariery realizacji r·l zawodowych pracownik·w socjalnych w pracy z  rodzinŃ w 

perspektywie modelu podstawowego.  

 
 

Poziomy dziağania 

pracownik·w socjalnych 

(beneficjenci)  

 

Funkcje pracy socjalnej    

 

Konsultowanie 

 

ZarzŃdzanie zasobami 

 

Ksztağcenie 

Jednostka/osoba/klient 

indywidualny/Rodzina/ 

czğonkowie Rodziny/ 

Wsp·lnoty sŃsiedzkie 

(ĂznaczŃcy inniò dla 

Niedostateczne 

umiejňtnoŜci w roli 

umoŨliwiajŃcego zmianň/ 

Brak zrozumienia i/lub 

akceptacji dla zasady 

Przyjmowane wadliwe 

standardy w roli 

rozdzielajŃcego zasoby/ 

Nikğy stopieŒ akceptacji 

roli rzecznika i/lub roli 

Niedostateczne 

kompetencje w roli 

Nauczyciela/Asystenta 

rodzinnego, brak 

czytelnych  prawnych 

                                                 
4
  Por. Merton R. K., 1982, ss.  
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poszczeg·lnych czğonk·w 

rodziny  

i cağej rodziny) 

emoverment obroŒcy przez pracownika 

i jego krŃg spoğeczny  

podstaw funkcjonowania 

w roli asystenta 

rodzinnego. 

środowisko zawodowe 

pracownik·w socjalnych/ 

pracownicy 

Ŝrodowiskowej pomocy 

spoğecznej 

MonitorujŃcy koleg·w ï 

brak czytelnych reguğ 

nadzorowania koleg·w 

r·wnych rangŃ, brak 

wsparcia w trudnych  

sytuacjach zawodowych 

Brak motywacji (brak 

nagrody, obecnoŜĺ kar) 

dla innowator·w, 

Brak akceptacji dla 

wprowadzania zmian w 

instytucjach pomocy 

spoğecznej ze strony 

Ŝrodowiska pracownik·w 

socjalnych 

Niedostateczne 

kompetencje i brak 

moŨliwoŜci 

funkcjonowania w roli 

badacza,  

brak spoğecznej  

akceptacji dla tej roli 

pracownika socjalnego,  

brak wyznacznik·w 

standardu jej realizacji 

Instytucje publiczne 

(partnerzy z krňg·w 

spoğecznych pracownik·w 

socjalnych). 

Organizacje pozarzŃdowe 

(potencjalni lub faktyczni 

czğonkowie krňg·w 

spoğecznych) 

UmiejňtnoŜci 

funkcjonowania w roli 

konsultanta sektora 

publicznego i 

pozarzŃdowego/ 

akceptacja dla tej roli 

pracownika socjalnego ze 

strony otoczenia 

(zapotrzebowanie ze 

strony instytucji i 

organizacji 

pozarzŃdowych) oraz jego 

pracodawcy 

Obiektywne i 

subiektywne bariery 

funkcjonowania w roli 

mediatora, celem 

wypeğnienia luk w 

systemie: brak 

umiejňtnoŜci ğŃczenia w 

sieci (networking), brak 

tradycji dziağaŒ 

ponadinstytucjonalnych 

(np. zespoğ·w 

interdyscyplinarnych) 

 

Brak umiejňtnoŜci 

niezbňdnych w szkoleniu i 

doskonaleniu personelu 

instytucji i organizacji 

pozarzŃdowych, 

Nikğe zapotrzebowanie na 

peğnienie roli szkolŃcych/ 

trener·w ze strony 

instytucji publicznych  

i III sektora 

SpoğecznoŜĺ lokalna jako 

podmiot dziağaŒ w pracy 

socjalnej 

Brak kompetencji 

niezbňdnych do 

funkcjonowania w roli 

planisty, brak 

zapotrzebowania 

spoğecznego na tň rolň, 

obawy partner·w o 

naruszenie status quo , 

brak wizji przyszğoŜci dla  

spoğecznoŜci lokalnej.  

Aktywista/ 

Animator 

Brak spoğecznej 

akceptacji dla modeli 

animacji, 

nikğy poziom kapitağu 

spoğecznego, 

brak umiejňtnoŜci 

budowania potencjağu 

spoğecznego, 

ograniczenia z tytuğu 

zaleŨnoŜci instytucji 

pomocy spoğecznej od 

wğadz.  

Brak czasu, 

zainteresowania i 

akceptacji dla dziağaŒ 

profilaktycznych i 

prewencyjnych, co 

powoduje nikğŃ 

akceptacjň dla roli 

wychodzŃcego  

na zewnŃtrz ï 

edukujŃcego spoğecznoŜĺ 

na temat pracy socjalnej, 

dostňpnoŜci ŜwiadczeŒ.  

Niski prestiŨ dziağaŒ 

profilaktycznych w 

Ŝrodowiskach lokalnych,  

brak zainteresowania tym 

rodzajem dziağaŒ.  

ťr·dğo: opracowanie wğasne 

 

3. Bariery pracy socjalnej z rodzinŃ w analizach empirycznych 

 

Problematyka badawcza, w perspektywie kt·rej pojawiğy siň pewne wŃtki dotyczŃce 

barier w pracy socjalnej z rodzinami, koncentrowağa siň wok·ğ: prezentacji wybranych 

aspekt·w postaw pracownik·w socjalnych wobec pewnych grup/typ·w klient·w; 

preferowaniu okreŜlonych metod pracy socjalnej (w tym pracy z rodzinŃ), wykorzystania 

specjalist·w (konsultant·w) do pomocy rodzinom; etycznych problem·w pracy z rodzinŃ. 

W  wiňkszoŜci badaŒ odniesienia do pracy z rodzinŃ czyniono niejako Ăprzy okazjiò 

poruszanych innych temat·w. StŃd teŨ prezentowany fragment stanowi niepeğnŃ i nie 
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wyczerpujŃcŃ rekonstrukcjň barier pracy socjalnej z rodzinŃ w pomocy spoğecznej.  

 

3.1. Lokalny kontekst jako bariera rozwoju pracy z rodzinŃ w pomocy spoğecznej. 

 

Kontekst ten wyraŦnie ogranicza dziağania na rzecz rodzin dysfunkcyjnych. Na takŃ 

jego funkcjň wskazuje J. Hrynkiewicz w cytowanych badaniach, a takŨe K. W. Frieske 

(z  zespoğem), kt·ry w analizach proces·w marginalizacji w aspekcie skutecznoŜci 

program·w reintegracji spoğecznej podkreŜla marginalnŃ rolň instytucji pomocy spoğecznej 

i  marginalnŃ rolň pracy socjalnej w rozwiŃzywaniu problem·w marginalizacji spoğecznej 

w  Ŝrodowiskach lokalnych (Frieske (red.), Poğawski, Zalewski 1999). W nastňpnych 

badaniach Frieske (z zespoğem) akcentuje wpğyw czynnik·w politycznych w postaci dostňpu 

do wğadzy oraz posiadania zasob·w grupowych (w postaci nieformalnych zwiŃzk·w 

z  administracjŃ i wğadzŃ lokalnŃ) na przetrwanie program·w (por. Abucewicz 2004, ss.165-

166).  

Zdaniem J. Hrynkiewicz Ăproblemy rodzin dysfunkcjonalnych nie sŃ przedmiotem 

kompleksowej diagnozy spoğecznej, wykonywanej przez instytucje pomocy spoğecznej lub 

przez inne instytucje zobowiŃzane do pomocy rodzinie w realizacji jej funkcji 

wychowawczych. Nie sporzŃdza siň diagnozy sytuacji rodziny, kt·ra mogğaby stanowiĺ 

podstawň opracowania cağoŜciowego programu pracy socjalnej z rodzinŃéSprawy rodzin 

dysfunkcjonalnych rozpatrywane sŃ incydentalnie, gdy wydarzy siň coŜ 

szczeg·lnegoéW  Ũadnym z badanych Ŝrodowisk lokalnych nikt nie pracowağ (i nie pracuje) 

nad przygotowaniem kompleksowego programu pomocy rodzinie lub rodzinom 

dysfunkcyjnymò (Hrynkiewicz 2006, s. 63). W badaniach stwierdzono, iŨ wsp·ğpraca 

pomiňdzy takimi instytucjami, jak gminne oŜrodki pomocy spoğecznej, powiatowe centra 

pomocy rodzinie czy sŃdy rodzinne, przebiegağa z wieloma trudnoŜciami lub wcale nie miağa 

miejsca (Hrynkiewicz, 2006 s. 222). 

Na temat lokalnego kontekstu moŨemy r·wnieŨ wysnuĺ pewne wnioski na podstawie 

analizy zawartoŜci lokalnych strategii rozwiŃzywania problem·w spoğecznych, kt·re, 

zdaniem J. Krzyszkowskiego, budziğy wiele zastrzeŨeŒ. Wskutek niedbağych i og·lnikowych 

diagnoz problem·w spoğecznych, braku w strategiach diagnoz prospektywnych, brak·w 

w  zakresie monitoringu i ewaluacji, nieumiejňtnoŜci ğŃczenia cel·w (ğŃczenia ratownictwa 

z  profilaktykŃ), lokalne strategie stanowiŃ barierň w pracy socjalnej z rodzinami, 

uniemoŨliwiajŃc precyzyjne adresowanie zasob·w do lokalnych potrzeb (por. Krzyszkowski, 

2005 ss. 333-348).  

Zinwentaryzowane braki mogŃ wskazywaĺ na brak moŨliwoŜci prowadzenia pracy 

socjalnej z rodzinŃ wskutek niemoŨnoŜci wykorzystania nie zinwentaryzowanych, nieznanych 

zasob·w, potwierdzajŃ problemy ze wsp·ğpracŃ miňdzysektorowŃ, wskazujŃ na ograniczenia 

w procesie usamodzielniania klient·w, na problemy w ograniczaniu zjawiska uzaleŨnienia od 
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pomocy spoğecznej.  

Funkcjň ograniczajŃcŃ skutecznoŜĺ i r·ŨnorodnoŜĺ wsparcia ï tň funkcjň lokalnego 

kontekstu - podkreŜlali badacze biedy popegeerowskiej: Z. KawczyŒska-Butrym, 

A.  Karwacki oraz W. Warzywoda-KruszyŒska i J. Grotowska-Leder. WaŨnym problemem 

w  pracy z rodzinami okazağ siň byĺ na terenach popegeerowskich brak alternatywnych 

ukğad·w odniesienia dla zamieszkujŃcych ten obszar rodzin. Zdaniem Z. KawczyŒskiej-

Butrym Ŝrodowisko mieszkaŒc·w utrwala roszczeniowe postawy rodzin wobec systemu 

pomocy spoğecznej
5
. Drugi powaŨny problem wiŃŨe siň z potrzebŃ zmian ukğad·w 

odniesienia rodzin, kt·re, zdaniem A. Karwackiego, posiadajŃ i przekazujŃ (transmitujŃ) 

system aksjologiczny odmienny od powszechnie przyjňtego, gdzie normŃ stajŃ siň praktyki 

wykraczajŃce poza spoğecznie ustanowione ramy (Karwacki 2006, s. 197). Obok tego 

problemu Karwacki sygnalizuje kolejny ï brak dobrej, silnej lokalnoŜci, pozwalajŃcej 

realizowaĺ w praktyce idee dobra wsp·lnego
6
 (Karwacki 2006, s. 216). Brak ten utrudnia, 

a  w  poğŃczeniu z innymi brakami uniemoŨliwia osiŃganie efekt·w w pracy socjalnej 

z  rodzinŃ, w spoğecznoŜciach trwale ubogich, gdzie alternatywne ukğady odniesienia nie 

wystňpujŃ. 

Ğ·dzkie badaczki biedy - W. Warzywoda-KruszyŒska i J. Grotowska-Leder, 

przeprowadziğy analizň sieci wsparcia klient·w pomocy spoğecznej. Szczeg·lnie interesujŃcy 

jest fakt, Ũe zbadano wğaŜnie te sieci, na kt·rych winna siň opieraĺ praca socjalna prowadzona 

w organizacyjnych ramach publicznej pomocy spoğecznej, kt·rej jednym z cel·w jest 

poprawa funkcjonowania klient·w (jednostek, rodzin, grup, spoğecznoŜci), poprzez 

wykorzystanie istniejŃcych zasob·w wsparcia spoğecznego (nieformalnego), w tworzonych 

przez profesjonalist·w i sektor ochotniczy, systemach wsparcia. Takie lokalne systemy 

wsparcia winny uwzglňdniaĺ zakres i funkcje wymiany, jakie zachodzŃ w nieformalnych 

sieciach. A z badaŒ ğ·dzkich autorek wynika, Ũe wymiana ta jest skromna, kapitağ spoğeczny 

Ŝrodowiska ludzi ubogich pozostaje znikomy, zaŜ samo Ŝrodowisko jest izolowane ï kontakty 

spoğeczne zachodzŃ w jego granicach, dociera tam niewielu przedstawicieli instytucji 

publicznych, pojawiajŃ siň przestrzenie stygmatyzowane (dzielnice, obszary biedy). 

Przeprowadzone w rozlegğym terenie badania
7
 pokazağy wzory wsparcia ludnoŜci ŨyjŃcej 

w  biedzie (wsparcie potencjalne i rzeczywiste ï zar·wno otrzymywane, jak i Ŝwiadczone 

przez badanych). Wnioski z badaŒ nie napawajŃ optymizmem. Potwierdziğy, Ũe respondenci 

                                                 
5
  Postawa ta wyraŨa siň w stwierdzeniu: Ăja teŨ chcň, skoro innym obok mnie dajŃò. Na temat specyfiki 

oczekiwaŒ wobec pracownik·w socjalnych w wiejskich enklawach ub·stwa por. Z. KawczyŒska-Butrym 

ĂProblemy pracy socjalnej w wiejskich enklawach ub·stwaò [w:] Dziağanie spoğeczne w pracy socjalnej na 

progu XXI wieku pod red. E. Kartowicz, A. OlubiŒskiego. Wydawnictwo Edukacyjne ĂAkapitò, ToruŒ, 2003.  
6
  Ăczyli inkluzyjne wsp·lnoty, gdzie ksztağtowane sŃ takie normy wsp·ğdziağania, zgodnie z kt·rymi 

mieszkaŒcy potrafiŃ konstruowaĺ wsp·lne cele i nie bojŃ siň zaangaŨowaĺ w ich realizacjň (Karwacki 2006, 

s. 216) 
7
  Badaniem objňto 365 respondent·w, co stanowiğo 68% pr·by badawczej z terenu trzech gmin: Gğowna, 

Ostr·wka i Sňdziejowic.  
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nie majŃ na kogo liczyĺ w swoim otoczeniu, kt·re nie jest w stanie obdarowaĺ ich niczym 

wiňcej niŨ wsparciem emocjonalnym i Ădarem czasuò.  

OsobnŃ, szeroko komentowanŃ barierŃ na poziomie lokalnym jest ograniczona 

wsp·ğpraca miňdzy partnerami i instytucjami, brak tej wsp·ğpracy, towarzyszŃce wsp·ğpracy 

trudnoŜci r·Ũnego rodzaju, kt·re czyniŃ jŃ nieskutecznŃ lub wrňcz iluzorycznŃ. Ten wŃtek 

podkreŜlajŃ powszechnie autorzy omawianych badaŒ empirycznych (por. Trawkowska 2006, 

ss. 298-351).  

 

3.2. Przygotowanie kadr do pracy z rodzinŃ wieloproblemowŃ  

 

InteresujŃce spostrzeŨenia na temat przygotowania pracownik·w do prowadzenia 

pracy socjalnej z rodzinŃ w systemie pomocy spoğecznej zawiera opracowanie opolskich 

badaczek, J. BrŃgiel i A. Kurcz. Z badaŒ wynikağo, iŨ ponad poğowa respondent·w uznağa 

poziom opanowania przez siebie umiejňtnoŜci w zakresie stosowania w praktyce metod 

i  technik interwencji socjalnej jako przeciňtny, a zaledwie jedna trzecia badanych miağa 

przeŜwiadczenie, Ũe jest to poziom wysoki (Kurcz 2002, s.118). A. Kurcz zauwaŨa, Ũe 

dostrzegane braki dotyczyğy przede wszystkim znajomoŜci metod pracy z Ătrudnym 

klientemò, zwğaszcza metod skutecznego rozwiŃzywania problem·w zwiŃzanych 

z  bezrobociem, metod pracy z rodzinŃ patologicznŃ, postňpowania z osobami uzaleŨnionymi 

i chorymi psychicznieò (Kurcz 2002, s.120). Sygnağy o podstawowych brakach w zakresie 

warsztatu pracy z rodzinŃ potwierdzone zostağy w badaniach obszaru opieki zastňpczej 

(opublikowanych przez Instytut Spraw Publicznych w Warszawie). 

 

3.3. Problemy organizacyjne pomocy spoğecznej jako bariera rozwoju pracy z rodzinŃ 

 

Przyjňte w pomocy spoğecznej rozwiŃzania organizacyjne mogŃ stanowiĺ istotnŃ 

barierň dla rozwoju pracy z rodzinŃ w tym systemie. Zwğaszcza te rozwiŃzania, kt·re sŃ 

odpowiedzialne za wdraŨanie, a moŨe zasadniej m·wiĺ - testowanie przez instytucje pomocy 

spoğecznej moŨliwoŜci wykorzystania takich proces·w, jak: superwizja, konsultacja 

i  ewaluacja. Wymienione procesy nie sŃ w jednakowym stopniu zaawansowane w systemie 

pomocy spoğecznej. W przypadku superwizji pracy socjalnej mamy do czynienia dopiero 

z  pr·bami jej wdraŨania
8
. Superwizja jest bardzo cennym wsparciem w pracy socjalnej 

z  rodzinŃ i moŨe peğniĺ wielorakie funkcje. Jej brak stanowi zagroŨenie przede wszystkim dla 

funkcjonowania szeroko rozumianych standard·w w pracy z rodzinŃ.  

                                                 
8
  Por. Szmagalski J. (red.) Superwizja pracy socjalnej. Zastosowania i dylematy. Instytut Rozwoju SğuŨb 

Spoğecznych, Ex Libris Pracownika Socjalnego. Warszawa. D. Por. takŨe D. Trawkowska: Konsultacja 

i  superwizja w g·rnoŜlŃskich oŜrodkach pomocy spoğecznej. Studium empiryczne [w:] Superwizja pracy 

socjalnej. Zastosowania i dylematy pod red. J. Szmagalskiego. Instytut Rozwoju SğuŨb Spoğecznych, Ex 

Libris Pracownika Socjalnego. Warszawa 2005. 
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Ewaluacja pracy z rodzinŃ wieloproblemowŃ, pomimo istniejŃcego narzňdzia 

autorstwa B. Szatur - Jaworskiej nie zakorzeniğa siň w pomocy spoğecznej
9
. Formalnie ma ona 

miejsce w zwiŃzku z koniecznoŜciŃ jej prowadzenia w programach pomocy rodzinie, 

dofinansowywanych z funduszy unijnych i gminnych. Nie wiemy, na ile peğni wğaŜciwe 

ewaluacji funkcje, na ile zaŜ jest dziağaniem pozornym. Wydaje siň, Ũe stosunkowo 

powszechnym, swoistym ĂrozwiŃzaniem organizacyjnymò, przyjňtym w instytucjach pomocy 

spoğecznej, jest jej zaniechanie. Tymczasem wykluczenie jej z repertuaru uŨytecznych, stağych 

procedur uniemoŨliwia pomocy spoğecznej stawanie siň instytucjŃ ĂuczŃcŃ siňò, spychajŃc jŃ 

do roli Ăadministratora biedyò (Ornacka 2008, s. 43).  

Konsultacja jest najbardziej rozprzestrzenionŃ w systemie pomocy spoğecznej formŃ 

dziağaŒ na rzecz rozwoju pracy z rodzinŃ wieloproblemowŃ, a pod wzglňdem skali stosowania 

wyprzedza pracň zespoğowŃ. TakŨe i w tym wypadku przyjňte rozwiŃzania organizacyjne 

mogŃ zaprzepaŜciĺ oczekiwane rezultaty. Stwierdzono na przykğad, Ũe utworzenie etat·w 

konsultant·w w oŜrodkach pomocy spoğecznej nie gwarantowağa ğatwego do nich dostňpu 

pracownikom socjalnym, co powodowağo ograniczenia w pomocy rodzinie
10

.   

Pragnň podkreŜliĺ, Ũe obecnoŜĺ konsultacji, superwizji czy ewaluacji w pracy socjalnej 

nie przesŃdza o sukcesie pracy z rodzinŃ z dwu powod·w. Po pierwsze miary sukcesu bywajŃ 

r·Ũne, odmienne dla poszczeg·lnych partner·w zainteresowanych prowadzeniem pracy 

z  rodzinŃ (konsultant·w, terapeut·w, menedŨer·w, samych pracownik·w socjalnych), a po 

drugie wdraŨanie tych proces·w moŨe stymulowaĺ rozw·j pracy socjalnej z rodzinŃ, ale 

i  mogŃ one ograniczaĺ, a nawet uniemoŨliwiĺ pracň z rodzinŃ, gdy partnerzy skupiajŃ siň na 

kontroli uczestnictwa pracownik·w socjalnych w tych formach wsparcia, a nie na wspieraniu 

dziağania przez wykorzystanie procesu konsultacji, superwizji oraz ewaluacji.   

 

3.4. Postawy pracownik·w socjalnych wobec klient·w jako bariera rozwoju pracy z rodzinŃ 

 

Badania przeprowadzone przez Z. KawczyŒskŃ-Butrym na terenie p·ğnocno-

wschodniej Polski ujawniğy m. in. r·Ũny stopieŒ akceptacji klient·w (i rodzin) przez 

pracownik·w. Autorka traktuje to jako wskaŦnik, istotnŃ przesğankň zakresu oferowanej 

pomocy, zaangaŨowania w poprawň sytuacji podopiecznego (klienta i rodziny) oraz postawy 

ŨyczliwoŜci dla klienta i jego problem·w ze strony pracownika socjalnego (KawczyŒska-

Butrym 2001, s. 203). Z analiz Z. KawczyŒskiej-Butrym wynika, iŨ jednym z istotnych 

czynnik·w aktywizujŃcych pracň socjalnŃ z rodzinŃ jest postawa ŨyczliwoŜci, akceptacji dla 

rodziny problemowej, korzystajŃcej z systemu. Na brak takiej postawy wskazywağy badania 

zespoğu A. Kwak. Bariery pracy socjalnej z rodzinŃ wychowanka, zidentyfikowane w tym 

badaniu, to przede wszystkim brak umiejňtnoŜci i przeciŃŨenie pracŃ pracownik·w 

                                                 
9
  Por. Szatur - Jaworska B. ĂWskaŦniki skutecznoŜci instytucji dziağajŃcych w sferze pomocy spoğecznej ï 

Aneks VIIò. Centrum Rozwoju SğuŨb Spoğecznych, Warszawa 1996. 
10

  Por. Trawkowska D.2006, ss. 315-320. 
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socjalnych, kt·re rysujŃcy siň konflikt zadaŒ w obrňbie roli (pracownika socjalnego i kreatora 

procesu usamodzielniania w jednej osobie) oraz widoczna, w niekt·rych Ŝrodowiskach 

zawodowych, niechňĺ do rodzin wychowank·w, jedynie umacnia (Kwak [red.] 2006). 

 

Podsumowanie  

 

WieloŜĺ barier w pracy socjalnej z rodzinŃ wynika wprost z szerokiego wachlarza r·l, 

bňdŃcych do dyspozycji pracownik·w socjalnych, kt·rych wypeğnienie jest warunkiem 

skutecznego pomagania w roli pracownika pracujŃcego z rodzinŃ. Wachlarz r·l w pracy 

z  rodzinŃ obejmuje role z r·Ũnych poziom·w pracy socjalnej - role pracownik·w odgrywane 

wobec czğonk·w rodziny, innych pracownik·w, role w mağych grupach i role pracujŃcych ze 

spoğecznoŜciami. Specjalistyczne umiejňtnoŜci z tymi rolami zwiŃzane, odrňbne cele stawiane 

przed pracownikami socjalnymi wykorzystujŃcymi wiňcej niŨ jednŃ metodň pracy socjalnej 

w  pomaganiu, rodzŃ liczne problemy: kt·re role wybieraĺ, jakie role sŃ jednoczeŜnie 

skuteczne i realne dla zawodowych pomagaczy, kt·rych r·l nie moŨna ğŃczyĺ ze sobŃ? 

Brakuje przy tym dookreŜlenia standard·w r·l - choĺby z tej przyczyny, Ũe nie ma 

sprecyzowanych standard·w usğugi w postaci pracy socjalnej. Bariery bezpoŜrednio zwiŃzane 

z rolami wykonywanymi najczňŜciej w pracy z rodzinŃ (por. tabela 2) potňgujŃ r·Ũnorodne, 

czňsto sprzeczne oczekiwania pğynŃce ze strony partner·w r·l (zespoğu r·l). SŃ zatem bariery 

wzmacniane stanem lokalnego kontekstu ï stanem instytucji publicznej pomocy spoğecznej, 

organizacji pozarzŃdowych, a takŨe stanem kapitağu spoğeczno-kulturowego danego obszaru. 

Uwikğana w bariery praca socjalna z rodzinŃ potrzebuje dobrych strategii w postaci: 

rozwiŃzaŒ organizacyjnych sprzyjajŃcych ğŃczeniu ratownictwa z profilaktykŃ, umiejňtnego 

poğŃczenia terapii z dziağaniami socjalnymi i kulturalnymi, wsparcia w rozwoju innych 

tradycyjnych metod pracy socjalnej, bez kt·rych nie jest w stanie w peğni zaistnieĺ, 

rozbudowanego systemu profesjonalnego wsparcia zawodowych pomagaczy (narzňdzia 

diagnostyczne, superwizje, permanentne i dostňpne kieszeni pracownik·w socjalnych 

programy ustawicznego ksztağcenia), skutecznego PR, obecnoŜci og·lnych ram w postaci 

dobrych lokalnych strategii i program·w pomocy rodzinie.  

Sygnalizowane problemy i bariery r·l zawodowych, wynikajŃce bezpoŜrednio 

z  funkcji pracy socjalnej wobec r·Ũnych jej beneficjent·w, wzmacniane stanem lokalnego 

kontekstu, nie zostanŃ rozwiŃzane poprzez wzmacnianie kompetencji kadry pomocy 

spoğecznej. Ten proces jest owszem koniecznym, ale nie wystarczajŃcym warunkiem rozwoju 

pracy socjalnej z rodzinŃ w systemie pomocy spoğecznej.  

 

 

 

 




































































































































































































































































































































































































































































































































































































